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1. WSTĘP 

Część szczegółowa informatora o egzaminie zawodowym składa się ze Wstępu (1.) i dwóch rozdziałów (2. i 3.): 

• 2. INFORMACJA O ZAWODZIE, rozdział zawiera informacje o kwalifikacjach wyodrębnionych w zawodzie, zadania 

zawodowe i możliwości kształcenia w zawodzie wynikające z podstawy programowej dla zawodu 

• 3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKŁADAMI ZADAŃ, rozdział zawiera przykładowe zadania do części pisemnej 

i części praktycznej egzaminu. 

Przykładowe zadania zamieszczone w części szczegółowej informatora nie wyczerpują wszystkich możliwych zadań, które mogą 

wystąpić w arkuszach egzaminacyjnych. Informator nie może też być główną wskazówką do planowania procesu kształcenia 

w zawodzie, gdyż kształcenie powinno odbywać się zgodnie z programami nauczania opracowanymi według obowiązującej 

podstawy programowej kształcenia w zawodzie szkolnictwa branżowego. 

Egzamin zawodowy składa się z dwóch części: pisemnej i praktycznej. 

Część pisemna egzaminu, która jest przeprowadzana na sali egzaminacyjnej z wykorzystaniem elektronicznego systemu 

przeprowadzania egzaminu zawodowego, trwa 60 minut i jest w formie testu pisemnego składającego się z 40 zadań zamkniętych. 

Każde zadanie zawiera cztery odpowiedzi do wyboru, z których tylko jedna jest poprawna. Za poprawne rozwiązanie zadań w części 

pisemnej można uzyskać maksymalnie 40 punktów. 

Część praktyczna egzaminu polega na wykonaniu przez zdającego na stanowisku egzaminacyjnym zadania praktycznego, którego 

rezultatem może być wyrób, usługa lub dokumentacja. Ocena wykonania zadania jest przeprowadzana zgodnie z zasadami 

oceniania ustalonymi przez Centralną Komisję Egzaminacyjną. 

Więcej ogólnych informacji o egzaminie zawodowym znajduje się w części ogólnej informatora, dostępnej na stronie internetowej 

Centralnej Komisji Egzaminacyjnej (https://cke.gov.pl/egzamin-zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2019/informatory-

wyposazenie-osrodkow/informatory). 

Wszystkie akty prawne, w tym podstawa programowa, są dostępne na stronie internetowej Centralnej Komisji Egzaminacyjnej 

(www.cke.gov.pl) oraz na stronach internetowych okręgowych komisji egzaminacyjnych. 
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 Kryterium weryfikacji 

  

stosuje zasady gospodarki magazynowej  

. 
 

A. . 
B.  
C.  
D.  

 

 

 

 Kryterium weryfikacji 

  

3)
stosuje zasady gospodarki magazynowej 

. 
 magazynach 

A. otwartych. 
B. specjalnych. 
C.  
D.  
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 Kryterium weryfikacji 

  

. 
 

A. 
B.  
C.  
D.  

 

 

 

 Kryterium weryfikacji 

  

 
 

8) stosuje 
 

. 
 

A.  
B.  
C.  
D.  
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 Kryterium weryfikacji 

  

. 
 

A. r  
B. owoce, warzywa i cukier. 
C. m  
D. d  

 

 

 

 Kryterium weryfikacji 

  

 wykonywaniem 
 

 

. 
W wyniku inwentaryzacji stwierdzono  

  000,00 
wynosi 0,3% obrotu? 

A.  
B.  
C.  
D.  
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3.1.4  

 

 

 Kryterium weryfikacji 

  

 handlu 1)

 

. 
 

A. tradycyjnej. 
B. internetowej. 
C. preselekcyjnej. 
D.  

 

 

 

 Kryterium weryfikacji 

  

np. niezdecydowany, zdecydowany, nieufny, zgodny, 
 

. 
 zachowania charakteryzuje klienta zdecydowanego? 

A.  
B. Jest   
C. Zadaje rzeczowe pytania o produkt i szybko podejmuje decyzje. 
D.  

 

 
1.
2.
3. Rezerwacja towaru.
4.
5.
6.
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HAN.01.4  

 Kryterium weryfikacji 

  

 
  

. 
 

posiada asortyment 

A.  
B.  
C.  
D.  

Odpowi  

 

 

 Kryterium weryfikacji 

  

 
 

6) przekazuje klientowi informacje o warunkach
 

. 

. 

 ramce? 

A. Ulotka. 
B. Katalog. 
C. Folder reklamowy. 
D. Gazetka reklamowa. 
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 Kryterium weryfikacji 

  

. 
bluzka ta wykonana jest z 

posiadamy kilka wersji kolorystycznych? 

A.  
B. Prezentacji towaru. 
C. Rozpoznania potrzeb. 
D. 

 

 

 

 Kryterium weryfikacji 

  

typu klienta 

. 

odpowiedzi TAK lub NIE? 

A.  
B. Koncentracji. 
C.  
D.  

  

15



 

 

 Kryterium weryfikacji 

  

jak: faktura,

 

. 

 
ul. Polna 22 
07-  

Odbiorca 

WZ 
 

 Egz. 
Sklep IDOL sp. z o.o. ul. 
Krowoderska 8 
07-  

2/01/2020 

Data 

07.01.2020 

Nr 
 

 
transportu Przeznaczenie  Nr i data faktury 

1/01/2020 
 07.01.2020 14/01/2020 

z 04.01.2020 

Nr indeksu Nazwa towaru 

 Cena  Konto 
syntet. 

 
  J.m. wydana   

001  220 op. 200 4,00 230 

002 Wafle kawowe 50 op. 50 3,50 180 

   data  Ewidencja -  
Wiktoria 
Przybysz 

Agata 
Rozwadowska 

Wiktoria 
Przybysz 

07.01. 
2020 

Agata 
Rozwadowska 

 

A.  
B.  
C.  
D.  
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 Kryterium weryfikacji 

  

towary

. 
eli 

5%? 

A. 10,5  
B.  
C. 21,0  
D.  

 

 

 

 Kryterium weryfikacji 

  

kasowego 
3) zabezpiecza i odprowadza utarg

. 

Na podstawie zestawienia  

A.  
B.  
C.  
D.  

 

Zestawienie dziennego utargu z kasy 1 

  

 79 000,00 

 40 000,00 

Rabaty 5 000,00 

 3 000,00 
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Kryterium weryfikacji 

kasowego 

. 

? 

A. 
B. 
C. 
D. 
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 Kryterium weryfikacji 

  

. 

 

 
w Bydgoszczy ul. Kamienna 13, 85-726 Bydgoszcz NIP: 953-156-28-96 

1.
2. Adres  16, 85 - 001 Bydgoszcz tel. 504-508-507
3. Data nabycia towaru 17.06.2020 r.
4. Nazwa towaru Zestaw obiadowy
5. 1 cena towaru 
6. paragon 15789/06
7. nie wad:
8. przy rozpakowaniu
9. wymiana towaru
10. Reklamowany towar przekazano Sprzedawcy w dniu 18.06.2020 r.

      
podpis Sprzedawcy Podpis Konsumenta 

 

A. ceny towaru. 
B.  
C. wady towaru. 
D. nazwy towaru. 
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HAN.01.4  

 Kryterium weryfikacji 

  

 
jak

 

. 

A.  
B.  
C.  
D.  
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3.1.5  

 

 

 Kryterium weryfikacji 

  

e

z  
w  

. 
 

Assistant: Can I help You? 
 

Assistant: Yes of course. We have a lot of shirts in our new collection. 

Przedstawiony fragment rozmowy dotyczy zakupu 

A.  
B.  
C.  spodni. 
D.   

 

 

 

 Kryterium weryfikacji 

  

obcym 
  

. 
The highest shelves should contain goods in 

A. big size. 
B. low price. 
C. high quality. 
D. the largest sale. 
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3.1.6  

 

 

 Kryterium weryfikacji 

  

3) wymienia style negocjacji

. 

 

A. Liberalny. 
B. Rzeczowy. 
C. Kooperacyjny. 
D. Rywalizacyjny. 
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3.2  

 chemicznych. 

 
pobierz z magazynu wszystkie towary, 

dnie z  
 

 

Pogotowie kasowe, 
Pogotowie kasowe. 

 

w , 
 

 kopercie 
w , 
wydrukuj paragon z kasy fiskalnej, 

 
spo  arkuszu egzaminacyjnym,  o numerze 150/2020 za sprzedane 

 
zapakuj sprzedane klientowi towary, 
zapakowane towary dla klienta oraz koperty ze klienta i Pogotowie kasowe pozostaw na stanowisku 
egzaminacyjnym. 

 
  

o numerze 60/2020 na podstawie  150/2020, oraz danych zawartych w Informacjach dodatkowych

z  
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Lp. Nazwa towaru Nazwa towaru 
w bazie kasy 

Kod J.m. 

Stawka 
podatku 

VAT 
w % 

Cena 
detaliczna 

brutto 
 

1   001 op. 23% 2,46 
2   002 szt. 23% 8,61 
3 Chusteczki higieniczne 10x10 szt. Chusteczki hig. male 003 op. 23% 2,46 
4  Chusteczki hig. pud 004 szt. 23% 3,69 
5   005 op. 23% 4,92 
6   006 szt. 23% 9,84 

 

 
Kacper Madej 
ul. Rajska 21 
80-850  

Adresat: 
Sklep KOLOROWA CHUSTECZKA 
Anna Nowak 
ul. Kowalska 7 
80-846  
NIP: 5223071241 

Lp. Nazwa towaru J.m.  
1  op. 1 
2  szt. 1 
3  szt. 2 
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Sklepu KOLOROWA CHUSTECZKA Anna Nowak 

Sklep KOLOROWA CHUSTECZKA Anna Nowak 
ul. Kowalska 7, 80-846  
NIP: 5223071241 

 
Kowalski.  

 

Lp. Nazwa towaru J.m. 
Cena 

kartotekowa  

1 rolki op. 1,67 20 
2  szt. 5,83 30 
3 Chusteczki higieniczne 10x10 szt. op. 1,67 55 
4  op. 2,50 39 
5  op. 3,33 25 
6  szt. 6,67 12 

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut. 

 
-  
-  
- faktura  
- WZ ,  

oraz 
-  
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FAKTURA NR 

 

 
 

Data dokonania  

Sprzedawca: 
 
 
 

 

Nabywca: 
 
 
 

 

Lp. Nazwa towaru J.m.  

Cena 
jedn. 
netto 
w  

netto 
 

Podatek 
VAT 

brutto 
 % kwota 

 Razem X 

 
 

W tym zw. 
23% 

 
 

8% 
5% 
0% 

Odbiorca: WZ 
Wydanie 

 
 

Egz. 

Data 

Nr 
 transportu 

Przeznaczenie Nr i data faktury 

Lp. Nazwa towaru 
 

 
 

Konto 
syntet. 

Zapas 
 Zadysponowana J.m. Wydana 

   Data  
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 kryteriami weryfikacji: 

 
 

 Kryteria weryfikacji 
  

 zbiorowej do rodzaju
wykonywanych prac

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z wymogami

 
 

 
 
 Kryteria weryfikacji 

  
5)  2) oznacza towary zgodnie z zasadami ustalonymi w handlu

 detalicznej z
 

6) rozmieszcza towary w 

 
 Kryteria weryfikacji 

  

 

6)

i wydawaniem towaru 

kasowego 
1) przygotowuje stanowisko kasowe do pracy

3) zabezpiecza i odprowadza utarg
 

zasadami 
 oprogramowanie

 
dzenia sklepowe i magazynowe, takie jak:
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Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji  

 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
rozpoznawania na podstawie charakterystyki towaroznawczej wybranych grup tow  
kwalifikowania towaru do odpowiedniej grupy asortymentowej, 

grupy i klasy, 
korzysta  

 

28



Kwalifikacja HAN.02.  

3.3   

3.3.1 HAN.02  pracy 

 
 

 Kryterium weryfikacji 
  

1)

zapobiegania im 

2)
w  

. 

 

A.  
B.  
C.  
D. 
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