
Jednostka efektów kształcenia: 
EKA.08.3. Świadczenie usług pocztowych 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 
Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

7) wykorzystuje programy komputerowe stosowane przez
operatorów pocztowych i podmioty świadczące usługi
kurierskie

2) obsługuje oprogramowanie komputerowe do udzielania
informacji o świadczonych usługach pocztowych, w tym
kurierskich

Przykładowe zadanie 8. 

Z której aplikacji korzysta pracownik urzędu pocztowego udzielając informacji klientowi o przesyłce? 
A. E-monitoring. 
B. E-nadawca. 
C. Envelo. 
D. E-info. 

Odpowiedź prawidłowa: A 

Jednostka efektów kształcenia: 
EKA.08.4. Realizowanie obrotu towarowego 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 
Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

2) sporządza dokumenty związane z obrotem towarowym 1) rozróżnia rodzaje dokumentów związanych z obrotem
towarowym 

Przykładowe zadanie 9. 
Na podstawie którego dokumentu magazynowego, pracownik urzędu pocztowego przyjmuje towar z magazynu Poczty 
Polskiej S.A.? 

A. WZ 
B. PZ 
C. RW 
D. ZW 

Odpowiedź prawidłowa: C 

3.1.4 EKA.08.4. Realizowanie obrotu towarowego
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Jednostka efektów kształcenia: 
EKA.08.4. Realizowanie obrotu towarowego 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 
Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

3) stosuje zasady przyjmowania, magazynowania
i wydawania towarów:
a) charakteryzuje zasady odbioru towarów

5) dokonuje odbioru ilościowego i jakościowego towarów

Przykładowe zadanie 10. 

Pracownik placówki pocztowej wykonując czynności wskazane w filmie 
A. dokonuje odbioru ilościowego i jakościowego. 
B. ustala poziom zapasu towaru. 
C. sporządza dowód sprzedaży. 
D. składa zamówienie. 

Odpowiedź prawidłowa: A 

Jednostka efektów kształcenia: 
EKA.08.4. Realizowanie obrotu towarowego 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 
Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

4) stosuje różne formy promocji sprzedaży towarów:
a) charakteryzuje strategie promocji

1) rozróżnia narzędzia promocji stosowane podczas obsługi
klienta

Przykładowe zadanie 11. 
Z której techniki korzysta pracownik urzędu pocztowego proponując klientowi przesyłkę o wyższej cenie np. priorytetową 
zamiast ekonomicznej? 

A. Perswazji. 
B. Up-selling. 
C. Manipulacji. 
D. Cross-sellingu. 

Odpowiedź prawidłowa: B 
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Jednostka efektów kształcenia: 
EKA.08.4. Realizowanie obrotu towarowego 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 
Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

5) stosuje zasady przeprowadzania inwentaryzacji 1) rozróżnia rodzaje, etapy i zasady inwentaryzacji
Przykładowe zadanie 12. 
Której metody nie stosuje się w celu przeprowadzenia inwentaryzacji majątku Poczty Polskiej S.A. na ostatni dzień roku 
obrotowego? 

A. Spisu z natury. 
B. Potwierdzenia sald. 
C. Weryfikacji dokumentów. 
D. Pośredniej uproszczonej. 

Odpowiedź prawidłowa: D 

Jednostka efektów kształcenia: 
EKA.08.5. Realizowanie usług finansowych 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 
Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

2) stosuje różne formy rozliczeń pieniężnych 2) charakteryzuje formy rozliczeń gotówkowych
i bezgotówkowych

Przykładowe zadanie 13. 
Która forma zaliczana jest do rozliczeń gotówkowych? 

A. Weksel. 
B. Wpłata gotówkowa. 
C. Polecenie przelewu. 
D. Czek rozrachunkowy. 

Odpowiedź prawidłowa: B 

3.1.5 EKA.08.5. Realizowanie usług finansowych
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Jednostka efektów kształcenia: 
EKA.08.5. Realizowanie usług finansowych 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 
Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

2) stosuje różne formy rozliczeń pieniężnych 6) stosuje druki do wybranych form rozliczeń pieniężnych

Przykładowe zadanie 14. 
Który blankiet jest dedykowany do wpłaty gotówkowej z tytułu zobowiązania podatkowego na konto Urzędu 
Skarbowego? 

A. B. 

C. D. 
Odpowiedź prawidłowa: C 
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Jednostka efektów kształcenia: 
EKA.08.5. Realizowanie usług finansowych 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 
Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

4) prowadzi obrót przekazowy, gotówkowy i bezgotówkowy 3) oblicza należności za usługi finansowe
Przykładowe zadanie 15. 
Na podstawie zamieszczonego fragmentu Cennika opłat za przekazy pocztowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie 
krajowym i zagranicznym oblicz, jaką kwotę musi przekazać pracownikowi urzędu pocztowego klient nadający przekaz 
zagraniczny w wysokości 1000 zł, bez usług dodatkowych? 

A.     23,00 zł 
B.     33,00 zł 
C. 1023,00 zł 
D. 1033,00 zł 

Odpowiedź prawidłowa: D 

Jednostka efektów kształcenia: 
EKA.08.6. Opracowanie przesyłek 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 
Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

2) stosuje zasady dotyczące opracowywania przesyłek
pocztowych, w tym kurierskich, w systemie
automatycznym i ręcznym (przyjmowania,
przechowywania, sortowania, wydawania adresatom)

4) grupuje przesyłki według strumieni

Przykładowe zadanie 16. 
Przesyłki kurierskie Pocztex opracowywane są w strumieniu 

A. paletowym. 
B. listowym w grupie priorytet. 
C. paczkowym w grupie priorytet. 
D. paczkowym w grupie kurierskie. 

Odpowiedź prawidłowa: D 

3.1.6 EKA.08.6. Opracowanie przesyłek
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