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1. WSTEP

Cze$¢ szczegotowa informatora o egzaminie zawodowym sktada sie ze Wstepu (1.) i dwoch rozdziatéw (2. i 3.):

e 2. INFORMACJA O ZAWODZIE, rozdziat zawiera informacje o kwalifikacjach wyodrebnionych w zawodzie, zadania
zawodowe i mozliwosci ksztatcenia w zawodzie wynikajace z podstawy programowej dla zawodu

o 3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN, rozdziat zawiera przyktadowe zadania do czeéci pisemnej
i cze$ci praktycznej egzaminu.

Przyktadowe zadania zamieszczone w cze$ci szczegdtowe] informatora nie wyczerpujg wszystkich mozliwych zadan, ktére mogq
wystapi¢ w arkuszach egzaminacyjnych. Informator nie moze tez by¢ gtéwng wskazdwka do planowania procesu ksztatcenia
w zawodzie, gdyz ksztatcenie powinno odbywaé sie zgodnie z programami nauczania opracowanymi wedtug obowigzujacej
podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego.

Egzamin zawodowy sktada sie z dwoch cze$ci: pisemnej i praktyczne;.

Czes¢ pisemna egzaminu, ktdra jest przeprowadzana na sali egzaminacyjnej z wykorzystaniem elektronicznego systemu
przeprowadzania egzaminu zawodowego, trwa 60 minut i jest w formie testu pisemnego sktadajacego sie z 40 zadan zamknietych.
Kazde zadanie zawiera cztery odpowiedzi do wyboru, z ktorych tylko jedna jest poprawna. Za poprawne rozwigzanie zadan w czeSci
pisemnej mozna uzyska¢ maksymalnie 40 punktow.

Cze$¢ praktyczna egzaminu polega na wykonaniu przez zdajacego na stanowisku egzaminacyjnym zadania praktycznego, ktérego
rezultatem moze by¢ wyrdb, ustuga lub dokumentacja. Ocena wykonania zadania jest przeprowadzana zgodnie z zasadami
oceniania ustalonymi przez Centralng Komisje Egzaminacyjna.

Wiecej ogdlnych informacji o egzaminie zawodowym znajduje sie w czesci ogoinej informatora, dostepnej na stronie internetowej
Centralnej  Komisji  Egzaminacyjnej  (https://cke.gov.pllegzamin-zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2019/informatory-
wyposazenie-osrodkow/informatory).

Wszystkie akty prawne, w tym podstawa programowa, sg dostepne na stronie internetowej Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
(www.cke.gov.pl) oraz na stronach internetowych okregowych komisji egzaminacyjnych.



2. INFORMACJE O ZAWODZIE

2.1 Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie
W zawodzie magazynier-logistyk wyodrebniono jedng kwalifikacje:

Symbol kwalifikacji Nazwa kwalifikacji

SPL.01 Obstuga magazynéw

2.2 Zadania zawodowe
Absolwent szkoly prowadzacej ksztatcenie w zawodzie magazynier-logistyk powinien by¢ przygotowany do
wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji SPL.01. Obstuga magazynéw:
1) przyjmowania, przechowywania i wydawania towaréw z magazynu,
2) monitorowania poziomu i stanu zapaséw,
obstugiwania programéw magazynowych,
prowadzenia dokumentacji magazynowej,
monitorowania procesdw produkcyjnych i dystrybucyjnych.

o1 B~ W
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2.3 Mozliwosci ksztatcenia w zawodzie

Od roku 2019/2020 ksztatcenie w zawodzie magazynier-logistyk moze by¢ realizowane w Branzowej Szkole | Stopnia
o0 3-letnim cyklu nauczania, a od 1 wrzesnia 2020 moze by¢ takZze realizowane na kwalifikacyjnych kursach zawodowych

(KKZ).



3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN

Kwalifikacja SPL.01. Obstuga magazynéw
3.1 Przyktady zadan do czesci pisemnej egzaminu

3.1.1 SPL 01.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacii

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

6) przestrzega zasad bezpieczenistwa i higieny pracy
oraz stosuje przepisy prawa dotyczace ochrony

3) wskazuje zastosowanie gasnic na podstawie
znormalizowanych oznaczen literowych

przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

Przyktadowe zadanie 1.

Gasnicy, z ktérym oznaczeniem literowym nalezy uzyé do gaszenia pozaru na stanowisku magazyniera,
wyposazonym w zestaw komputerowy?

A 31B
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Odpowiedz prawidiowa: C




3.1.2 SPL.01.2 Podstawy logistyki

Jednostka efektdéw ksztatcenia:
SPL.01.2. Podstawy logistyki

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) zabezpiecza dokumenty przeznaczone do 2) przechowuje dokumenty zgodnie z przepisami prawa
przechowywania

Przyktadowe zadanie 2.
Dokumenty magazynowe oznaczone jako dokumentacja niearchiwalna B10, mogg zosta¢ poddane brakowaniu po
uptywie 10 lat, liczac od

A. daty zakoriczenia sprawy.

B. daty powstania dokumentu.

C. poczatku roku kalendarzowego, w ktorym powstat dokument.

D. pierwszego stycznia roku nastepnego od daty zakoriczenia sprawy.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektdéw ksztatcenia:
SPL.01.2. Podstawy logistyki

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) postuguje sie miarami statystycznymi do 4) oblicza podstawowe wskazniki statystyczne
wykonywania zadan zawodowych

Przyktadowe zadanie 3.

Operator logistyczny od swojego najwigkszego klienta przyjat do realizacji w miesigcu styczniu 1 750 zlecen. lle
wynosi wskaznik terminowosci realizacji zlecen, jezeli w wyniku btedéw dziatu magazynowania nie dostarczono
w terminie 19 zlecen, a z winy dziatu transportu kolejnych 42 zlecen?

A. 96,51%
B. 96,63%
C. 97,60%
D. 98,91%

Odpowiedz prawidfowa: A




Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.2. Podstawy logistyki

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

8) rozpoznaje wtasciwe normy i procedury oceny
zgodnosci podczas realizacji zadan zawodowych

3) rozrdznia oznaczenie normy miedzynarodowe;j,
europejskiej i krajowej

Przyktadowe zadanie 4.

Ktdre z przedstawionych w tabeli oznaczen, dotyczy normy migedzynarodowej?

A. | EN 17314:2020 Wozki przemystowe. Specyfikacja i metody badan.

wnetrzach

B PN-EN 12464-1:2004 Swiatto i o$wietlenie — O$wietlenie miejsc pracy. Cze$¢ 1.: Miejsca pracy we

- Zasady projektowania konstrukcji

C PN-EN 15512:2011 Stalowe statyczne systemy sktadowania - Regaty paletowe o zmiennej konfiguracii

D ISO 22000: 2018 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywno$ci — Wymagania dla kazdej
" | organizacji nalezacej do fancucha zywnosciowego

Odpowiedz prawidtowa: D

3.1.3 SPL.01.3 Organizowanie pracy magazynu

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.3. Organizowanie pracy magazynu

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) optymalizuje zagospodarowanie powierzchni i
przestrzeni magazynowe.

2) rozroznia uktady technologiczne magazynow.

Przyktadowe zadanie 5.

Ktéry uktad technologiczny magazynu jest przedstawiony na rysunku?

A. Katowy

B. Przelotowy

C. Workowy ze wspoing strefg przyje¢ i wydan.
D.

Workowy z oddzielnymi strefami przyjec i wydan.

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.3. Organizowanie pracy magazynu

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

4) charakteryzuje urzadzenia i wyposazenie
magazynowe stuzace do wykonywania zadan
zawodowych

6) dobiera urzadzenia pomocnicze do wykonania zadan
W magazynie

Przyktadowe zadanie 6.
Ktére urzadzenie jest przedstawione w filmie?

automat liczacy.

drukarka etykiet.

waga elektroniczna.
skaner kodow kreskowych.

oo W

Odpowiedz prawidiowa: C

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.3. Organizowanie pracy magazynu

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4)  charakteryzuje  urzadzenia i  wyposazenie | 4) opisuje Srodki transportu wykorzystywane w
magazynowe stuzace do wykonywania zadan | magazynach
zawodowych

Przyktadowe zadanie 7.
Na rysunku jest przedstawiony wézek widtowy

A. unoszacy.
B. natadowny.
C. ciggnikowy.
D. podno$nikowy.

Odpowiedz prawidtowa: D








Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.3. Organizowanie pracy magazynu

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

5) charakteryzuje procesy magazynowe

1) wymienia procesy magazynowe

Przyktadowe zadanie 8.

Ktdrej z przedstawionych czynnosci nie zalicza sie do podstawowych faz procesu magazynowego?

A. skiadowanie towarow.

Regal
Pole odktadcze
] 7
4| » =
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C. przyjecie towaru do magazynu.

Odpowiedz prawidtowa: D

D. planowanie trasy przez spedytora.

3.1.4 SPL.01.4. Przechowywanie zapaséw

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.4. Przechowywanie zapaséw

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikaciji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) charakteryzuje parametry przechowywania zapaséw

1) omawia zmiany jakoSciowe, w tym biologiczne,
chemiczne i fizyczne, oraz iloSciowe zachodzace w
zapasach w procesach przechowywania

Przyktadowe zadanie 9.

A. autoliza.
kietkowanie.
transpiracja.

B.
C.
D. dojrzewanie.

Odpowiedz prawidtowa: D

Samoistnym, biologicznym procesem zachodzacym w przechowywanych towarach, prowadzacym do powstania
korzystnych cech organoleptycznych typu smak, zapach, konsystencja jest

10




Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.4. Przechowywanie zapaséw

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) charakteryzuje parametry przechowywania
zapasow

8) przestrzega zasad systemu analizy zagrozen i
krytycznych punktéw kontroli — HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Points) oraz dobrej praktyki
higienicznej — GHP (Good Hygienic Practice) w
przechowywaniu zapaséw

Przyktadowe zadanie 10.

Ktorym skrétem literowym jest oznaczony System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli, stosowany w
celu zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci w faicuchu dostaw?

GHP
GHS08
HACCAP
15022001

CoOwx>

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.4. Przechowywanie zapasow

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) monitoruje stan zapaséw magazynowych

1) okre$la systemy i urzadzenia stuzace do
monitorowania warunkéw przechowywania zapasow i
zachodzacych w nich zmian

Przyktadowe zadanie 11.

Ktory przyrzad jest stosowany do pomiaru wilgotnosci powietrza w magazynie?

A. Pirometr.

B. Sonometr.
C. Higrometr.
D. Termometr.

Odpowiedz prawidtowa: C

11




Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.4. Przechowywanie zapasow

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) analizuje miary oceny stanu zapaséw w magazynie 7) oblicza pojemno$¢ i wspdtczynnik wypetnienia
magazynu
Przyktadowe zadanie 12.
Magazyn A Magazyn B Magazyn C Magazyn D

Pojemnos¢ magazynul/liczba dostepnych miejsc 3200 15 000 1500 45 000

paletowych

Liczba sktadowanych pjt [szt.] 2800 9600 1140 33750

Na podstawie informacji podanych w tabeli, okre$| ktéry z magazyndw ma najkorzystniejszy wspoétczynnik

wypetnienia.

A. Magazyn A
B. Magazyn B
C. Magazyn C
D. Magazyn D

Odpowiedz prawidtowa: A

12




Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.4. Przechowywanie zapasow

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

6) przestrzega zasad gospodarowania opakowaniami,
materiatami pomocniczymi i odpadami w magazynie

5) dokumentuje gospodarowanie opakowaniami w
procesach magazynowych

Przyktadowe zadanie 13.

Fragment rocznego sprawozdania dotyczacego opakowan i odpadow

Masa opakowan . .
Masa wytworzonych oddanveh Obowigzkowy | Uzyskany poziom
Lp. | Materiat opakowania opakowan podaanych poziom recyklingu recyclingu
Mg] recyclingowi (%] (%]
0 0
[Mg]
1 Tworzywo sztuczne 2,500 0,650 23,5 26
Papier i tektura 1,400 0,700 61 50
3 Drewno 3,500 0,525 16 ?

Na podstawie fragmentu rocznego sprawozdania, okres| uzyskany poziom recyklingu opakowan drewnianych.

A. 6%
B. 15%
C. 18%
D. 22%

Odpowiedz prawidtowa: B

3.1.5 SPL.01.5. Przyjmowanie i wydawanie zapasow

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.5. Przyjmowanie i wydawanie zapasow

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) oblicza wielko$¢ i termin dostawy zapaséw do 3) dokonuije obliczen wielko$ci i czestotliwosci dostaw
magazynu

Przyktadowe zadanie 14.

Kwartat I Il I \Y

Zapotrzebowanie netto [szt.] 1850 2100 1725 2125

lle wynosi staty cykl zamawiania towarow, jesli planowane roczne zapotrzebowanie netto na towary przedstawia
tabela, a ekonomiczna wielkos¢ dostawy jest rdwna 150 szt.?

A. Piec dni
B. Tydzien
C. Miesigc
D. Kwartat

Odpowiedz prawidtowa: B
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Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.5. Przyjmowanie i wydawanie zapasow

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacii
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) przyjmuje towary do magazynu 3) odczytuje oznaczenia na opakowaniach w celu
wiasciwego przyjecia i zabezpieczenia towarow

Przyktadowe zadanie 15.
Ktory znak umieszczony na opakowaniu informuje o koniecznosci przechowywania towaru w okreslonym zakresie

temperatur?
R ) )
\\\\.I//é :
« —7 /[\§ )
g e
—J
\ J .~ J e —
A. B. C. D.
Odpowiedz prawidtowa: B
Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.5. Przyjmowanie i wydawanie zapasow
Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) sporzadza dokumentacije dotyczaca przyjecia i 1) okre$la dokumenty przyjecia i wydania zapaséw z
wydania zapasow magazynu
Przyktadowe zadanie 16.
Nr biezacy Egz.
PZ
przyjecie Nr magazynowy Data wystawienia
Pieczed firmy (nazwa 1 pelne dane) Dostawca (nazwa 1 pelne dane)
Srodel transportu Zaméwienie Przeznaczenie Data wysytki Data ofrzymania Numer 1 data faktury - specyfikacy
Tosc
K;i:;‘:;um Nazwa towary/materiatu/opakowania . o ST ;’mﬁi ﬁ?;_‘“
Dostarczona | Tm. Przyjeta
zt er zt ar
Wrystawit Zatwierdzit Wymienione ilogci
Dostarczyt Data Przyjal Ewidencja ilosciowo - wartoéciowa

Rysunek przedstawia

A. Kkartoteke ilosciowg towaru.

B. fakture za ustugi magazynowe.

C. dokument rozchodu wewnetrznego towardw.

D. dokument przyjecia towaru do magazynu z zewnatrz.

Odpowiedz prawidtowa: D
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Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.5. Przyjmowanie i wydawanie zapasow

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

6) postuguje sie nowoczesnymi technologiami
identyfikacji i znakowania zapasow oraz miejsc
sktadowania

1) opisuje nowoczesne technologie identyfikacji i
lokalizacji towarow w magazynie i transporcie

Przyktadowe zadanie 17.

W filmie przedstawiono czynnos$¢ identyfikacji towaru z zastosowaniem

bramki RFiD.

czytnika kodow QR.
technologii biometrycznej.
skanera kodow kreskowych.

OO w>

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.5. Przyjmowanie i wydawanie zapasow

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

6) postuguje sie nowoczesnymi technologiami
identyfikacji i znakowania zapaséw oraz miejsc
sktadowania

4) sporzadza etykiety logistyczne

Przyktadowe zadanie 18.
W filmie jest przedstawiona czynno$¢ sporzadzenia

faktury korygujace;.
listu przewozowego.
etykiety logistycznej.
protokotu niezgodno$ci.

O w>

Odpowiedz prawidtowa: C
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3.1.6 SPL.01.6. Zabezpieczanie majatku

Jednostka efektdéw ksztatcenia:
SPL.01.6. Zabezpieczanie majatku

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacii
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) wyjasnia potrzebe zabezpieczenia majatku 4) omawia zakres odpowiedzialno$ci materialnej
przedsiebiorstwa znajdujacego sie w magazynie pracownika

Przyktadowe zadanie 19.
Fragment ustawy z dnia 26 czerwca 1974 Kodeks pracy

Dziat V Odpowiedzialnos¢ materialna pracownikow

Rozdziat | Odpowiedzialno$¢ pracownikow za szkode wyrzadzong pracodawcy
Art. 114. Pracownik, ktory wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéow
pracowniczych ze swej winy wyrzadzit pracodawcy szkode, ponosi odpowiedzialno$¢ materialng
wedtug zasad okreslonych w przepisach niniejszego rozdziatu.
Art. 115. Pracownik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode w granicach rzeczywiste] straty
poniesionej przez pracodawce i tylko za normalne nastepstwa dziatania lub zaniechania, z ktérego
wynikta szkoda.
Art. 116. Pracodawca jest obowigzany wykazac okolicznosci uzasadniajgce odpowiedzialnos¢
pracownika oraz wysoko$¢ powstatej szkody.
Art. 117.§ 1. Pracownik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode w takim zakresie, w jakim
pracodawca lub inna osoba przyczynity sie do jej powstania albo zwigkszenia.
Art. 119. Odszkodowanie ustala sie w wysokosci wyrzadzonej szkody, jednak nie moze ono
przewyzsza¢ kwoty trzymiesiecznego wynagrodzenia przystugujgcego pracownikowi w dniu
wyrzgdzenia szkody.
Art. 122. Jezeli pracownik umysinie wyrzadzit szkode, jest obowigzany do jej naprawienia w petnej
wysokosci.

Okolicznosci zdarzenia
»  szkoda z winy pracownika
»  szkoda nieumysina, powstata w skutek nienalezytego wykonywania obowigzkow
* nikt inny nie przyczynit sie do powstania szkody
* wartosc szkody 15 000,00 zt
*  miesigczne wynagrodzenie magazyniera 3 100,00 zi

Na podstawie fragmentu przepisow kodeksu pracy oraz stwierdzonych okolicznosci zdarzenia okres$l jakiej
maksymalnej kwoty odszkodowania moze domagac¢ sie pracodawca od magazyniera w opisanej sytuacji?

A. 3100,00 zt
B. 9300,00 z
C. 11900,00 zt
D. 15000,00 zt

Odpowiedz prawidtowa: B
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Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.6. Zabezpieczanie majatku

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

4) kontroluje stan majatku magazyny i zapasow
magazynowych

1) rozr6znia metody inwentaryzacji

Przyktadowe zadanie 20.
W jednostce gospodarczej] w zwigzku z wilamaniem
inwentaryzacje

ciggta.

uproszczona.
okresowa petna.
jednorazowg dorazna.

o w>

Odpowiedz prawidtowa: D

do magazynu przedsiebiorstwa nalezy przeprowadzi¢

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.6. Zabezpieczanie majatku

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

5) oblicza koszty i cene ustug magazynowych

2) oblicza koszty ustug magazynowych réznymi
metodami kalkulacji

Przyktadowe zadanie 21.

CENNIK

Rodzaj ustugi

Cena jednostkowa netto

Magazynowanie / 1 doba

1815,00 zt

Dopfata za temperature kontrolowana, za kazdg dobe 30% ceny jednostkowej netto
Ustugi magazynowania objete sg 23% stawkg VAT

Na podstawie przedstawionego cennika, okresl koszt brutto magazynowania tadunku w kontrolowanej temperaturze

przez 2 doby.

4 464,90 zt
4 719,00 zt
5 553,90 zt
5 804,37 zt

oCoOw>

Odpowiedz prawidtowa: D
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3.1.7 SPL.01.7. Obstugiwanie klientéw i kontrahentow

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.7. Obstugiwanie klientow i kontrahentow

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) przygotowuje oferte handlowg magazynu 3) dobiera oferte handlowg magazynu do potrzeb klienta

Przyktadowe zadanie 22.

Magazyn A Magazyn B Magazyn C Magazyn D

Wolne miejsca
paletowe 210 200 230 250
[szt]
Mozliwy zakres
temperatur od 0°C do +10°C | powyze] +10°C | od-4°C do+7°C | Od 0°C do +9°C
skiadowania
Ustugi
konfekcjonowania

Klient planuje w ciaggu miesigca sktadowac¢ 120 paletowych jednostek tadunkowych (pjt) w temperaturze kontrolowane;
+50C oraz 98 pjt w temperaturze kontrolowanej +3°C. Dodatkowo zamierza zleci¢ ustuge tworzenia zestawow
promocyjnych. Oferta ktérego z magazyndw odpowiada potrzebom klienta?

tak nie nie tak

A. Magazynu A
B. Magazynu B
C. Magazynu C
D. Magazynu D

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.7. Obstugiwanie klientow i kontrahentéw

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) przeprowadza proces reklamacji 3) wyjasnia uprawnienia klientow i kontrahentéw i ich
prawa wynikajace z umowy sprzedazy

Przykladowe zadanie 23.
Fragment umowy sprzedazy

13. Producent opakowan potwierdzi przyjecie zamowienia w terminie nie przekraczajgcym 24h od wplywu zamowienia i
poinformuje Kupujacego o spodziewanym terminie realizacji.

14. W przypadku, gdy Producent nie zrealizuje zamodwienia w uzgodnionym terminie, Kupujacemu przystugiwac bedzie prawo
dochodzenia roszczen od Producenta na drodze postepowania reklamacyjnego z tytutu niewykonania Iub nienalezytego
wykonania Ustug. Zasady postepowania reklamacyjnego okresla Szczegdtowa Procedura Wspétpracy.

Na podstawie przedstawionego fragmentu umowy sprzedazy, w celu dochodzenia roszczen przedsiebiorstwo musi

A. ztozy¢ zazalenie.

B. Zlozy¢ reklamacie.

C. poinformowa¢ Urzad Skarbowy.

D. powiadomi¢ Rzecznika Konsumenta.

Odpowiedz prawidtowa: B
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3.1.8 SPL. Jezyk obcy zawodowy

Jednostka efektdw ksztatcenia:
SPL.01.8. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

1) Postuguje sie podstawowym zasobem $rodkow 1) rozpoznaje oraz stosuje Srodki jezykowe
jezykowych w jezyku obcym nowozytnym umozliwiajace realizacje czynnosci zawodowych
umozliwiajgcym realizacje czynnosci zawodowych w zakresie:
zakresie tematow zwigzanych: a) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatow

a) Z gléwnymi technologiami stosowanymi w koniecznych do realizacji czynnosci

danym zawodzie zawodowych

Przyktadowe zadanie 24.
Which type of shipping container should be used for the shipment of temperature sensitive, perishable cargo such

as meat, fruit and vegetables?

C. D.

Odpowiedz prawidtowa: B




Jednostka efektdw ksztatcenia:
SPL.01.8. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikaciji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane
wyraznie, w standardowej odmianie jezyka obcego
nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne w
jezyku obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajgcym
realizacje zadan zawodowych:

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczace
czynnosci zawodowych (np. napisy, broszury,
instrukcje obstugi, przewodniki, dokumentacje
zawodowa)

2) znajduje w wypowiedzi lub tekScie okreslone
informacije

Przyktadowe zadanie 25.

Ktory z systemow charakteryzuje przedstawiony fragment broszury katalogowej?

A software application designed to support and optimize
storehouse functionality and distribution centre management.
These systems facilitate management in their daily planning,
organizing, staffing, directing, and controlling the ufilization of
available resources, to move and store materials into, within, and
out of a warehouse, while supporting staff in the performance of
material movement and storage in and around a storehouse.

SCM (Supply Chain Management)

WMS (Warehouse Management System)
DRP (Distribution Requirements Planning)
CRM (Customer Relationship Management)

CoOow>

Odpowiedz prawidiowa: B
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3.1.9 SPL.01.9. Kompetencje personalne i spoteczne

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.9. Kompetencje personalne i spoleczne

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) Planuje wykonanie zadania 1) okre$la czas realizacji zadan

Przyktadowe zadanie 26.
Harmonogram realizacji zadan

Lp. Czas trwania Nazwa czynnosci Ostoba_
od do odpowiedzialna
1. 9:37-9:52 Rozladunek srodka transportu AD
2. 9:52-10:07 Kontrola wizualna jednostek fadunkowych PW
3. 10:07-10:12 Generowanie i wydruk dokumentu Pz PW

Na podstawie informacji zawartych w harmonogramie, okres| catkowity czas realizacji czynnosci, zwigzanych z
przyjeciem dostawy do magazynu

A. 25 minut
B. 35 minut
C. 0,25 godziny
D. 0,35 godziny

Odpowiedz prawidtowa: B
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3.2 Przykitad zadania do czesci praktycznej egzaminu

Czesc¢ praktyczna egzaminu z kwalifikacji SPL.01 jest przeprowadzana wedtug modelu d i trwa 120 minut.

Przykiad zadania do czesci praktycznej egzaminu

Centrum Dystrybucji BUDOWA z Biategostoku otrzymato zaméwienie na materiaty budowlane z Hurtowni Materiatow
Budowlanych.

Wypetnij karte charakterystyki magazynow na podstawie Informacji o pracy magazynow oraz sposobach sktadowania
towaréw. Dobierz $rodki transportu bliskiego oraz osprzet dodatkowy uwzgledniajac parametry jednostek tadunkowych

I miejsca wykonywanej pracy.

Oblicz warto$ci zapasow oraz wskazniki struktury i dynamiki w magazynie materiatdw budowlanych sekcja A w oparciu
0 Raport przeptywow magazynowych w marcu 2020 przedstawiajacy stany poczatkowe (na dzien 1.03.2020), przeptywy

towardéw w analizowanym okresie oraz zaewidencjonowane (na dzief 31.03.2020) stany koricowe.

Wypetnij protokét rdznic inwentaryzacyjnych dla towardw, ktorych stany magazynowe w ewidencji na dzier 31.03.2020
rdznig sie od stanéw stwierdzonych w czasie inwentaryzacji przeprowadzonej w dniu 31.03.2020 po zakonczeniu pracy
magazynu. Ustal roznice inwentaryzacyjne w ujeciu ilosciowym i wartoSciowym oraz okresl ich rodzaj na podstawie
pordwnania stanow magazynowych w ewidencji na dzien 31.03.2020 oraz zapisow w Arkuszu spisu z natury nr
003/MMB z inwentaryzaciji.

W oparciu o Informacje dotyczace formowania tadunkéw w Centrum Dystrybucji Budowa oraz Zamdwienie Hurtowni
Materiatow Budowlanych nr 34/2020 z dnia 1.04.2020 sporzadz plan formowania paletowych jednostek tadunkowych

(pit) z towarami wydawanymi z magazynu.

Wypetnij dokument wydanie zewnetrzne nr 107/Wz/2020 z datq 3.04.2020 dotyczacy wydania z magazynu towaréw dla
Hurtowni Materiatéw Budowlanych zgodnie z Zaméwieniem kontrahenta na materiaty budowlane nr 34/2020.

Wszystkie informacje niezbedne do rozwigzania zadania oraz druki do wypetnienia znajdujg sie w zadaniu.
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Informacja o pracy magazyndw oraz sposobach sktadowania towaréw

Wyszczegoélnienie Opis

Centrum Dystrybucji BUDOWA
Nazwa i adres podmiotu ul. Przemystowa 31

15-234 Biatystok

Prredmiot dziatalnosc Handel hurtowy materiatami budowlanymi oraz kruszywami budowlanymi

Plac sktadowy

Rodzaje budowli magazynowych Budynek magazynowy, parierowy

przedsigbiorstwa

Informacje dotyczace placu sktadowego

Wymiary (dt. x szer.) [m] 80 x 50

Rodzaje sktadowanych towaréw Kruszywa budowlane typu piasek, zwir, grys, kliniec

Luzem w usypanych pryzmach.

Sposob skladowania Bezposrednio na placu sktadowym.

Transport bliski towaréw sypkich

Realizowane czynnosci Przetadunek materiatow sypkich

Informacje dotyczace budynku magazynowego

Wymiary (dt. x szer. x wys.) [m] 35x15x4,5

Rodzaje sktadowanych towarow Materiaty budowlano-wykonczeniowe

Na regatach paletowych

Sposob skiadowania Na polach odktadczych na posadzce magazynu

Wysokos¢: 3,1 m

Parametry regatow paletowych Nosnosé gniazda: 15t

Kartony i worki (na paletach)
Beczki (luzem)
Dtuzyce (luzem)

Rodzaje przechowywanych
opakowan i jednostek tadunkowych

Maksymalne parametry
obstugiwanych jednostek
tadunkowych

Masa: 1 250 kg
Wymiary podstawy: 1 200 x 1 500 mm

Roztadunek i zatadunek $rodkéw transportu zewnetrznego.
Umieszczanie jednostek tadunkowych w miejscach sktadowania.
Kompletacja zamdwien klientow.

Formowanie jednostek tadunkowych.

Realizowane czynnosci

Mozliwos¢ transportu i manipulacii:
— tadunkéw uformowanych na paletach,
— fadunkéw dtuzycowych,
— tadunkdéw w ksztatcie walcow (np. beczki),
— dwaoch paletowych jednostek tadunkowych jednoczesnie.

Wymagania dla urzadzen transportu
bliskiego
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Dostepne srodki transportu bliskiego

Nazwa i symbol

Zdjecie/rysunek

Charakterystyka

podnosnikowy
EJP 35

Wozek

jezdniowy Naped: spalinowy

podnosnikowy Max wysoko$¢ unoszenia: 3,5m

SJP 35 Max udzwig: 1,5t
Uwagi: nie nadaje sie do pracy w pomieszczeniach
zamknietych
Mozliwy osprzet dodatkowy: szufla, lemiesz
Naped: elektryczny

Wozek Max wysokos¢ unoszenia: 3,5m

jezdniowy Max udzwig: 1,0t

Uwagi: nadaje sie do pracy w pomieszczeniach
zamknietych
Mozliwy osprzet dodatkowy: zurawik, pazur dociskowy

Wozek
jezdniowy
podnosnikowy
EJP 45

Naped: elektryczny

Max wysokos¢ unoszenia: 4,5m

Max udzwig: 1,5t

Uwagi: nadaje sie do pracy w pomieszczeniach
zamknietych

Mozliwy osprzet dodatkowy: zurawik, przedtuzacze do
widet, pazur dociskowy

Wozek
jezdniowy
podno$nikowy
EJP 30

Naped: elektryczny

Max wysoko$¢ unoszenia: 3,0m

Max udzwig: 1,5t

Uwagi: nadaje sie do pracy w pomieszczeniach
zamknietych

Mozliwy osprzet dodatkowy: zurawik, przedtuzacze do
widet
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Osprzet do srodkéw transportu bliskiego

Nazwa Zdjecielrysunek Charakterystyka
Umozliwia sprawny zatadunek i transport materiatow
Szufla :
sypkich
Furawi Umozliwia unoszenie fadunkoéw podwieszanych na
urawik

zawiesiach

Przedtuzacze do
widet

O dtugosci 1600 mm;

umozliwiajg przewdz tadunkow o wigkszych
wymiarach lub jednoczesny przewo6z dwoch
paletowych jednostek tadunkowych

Umozliwia przewozenie tadunkéw walcowych (bel,

Pazur beczek);

dociskowy pozwala na podejmowanie tadunkéw o $rednicy od
600 do 1000 mm

Ostroga Umozliwia przewozenie tadunkow w kregach oraz w

stanie zrolowanym,

25




ol 8 €2 o4} 05'Gl 1zs Bz exsieinw emeldez GZSINZ ',
L0} of 1e 0kl 0069 1zs 630z eoklnwoizod exma|A OSM 9
Gl 4! 4! G 05'8 1zs 636z Amojuswuad pepipod 6230d G
69} 8¢ 44 g8l 0z'h1 1zs BYg eokzoky ese| GSN v
052 Gz Gl 092 029 128 ByG), Ainze|6 op fepy GISOM '€
26 0l 43 0L 00052 128 61 AmopAsyoda Junio 6139 g
0z G 0g 56 0%'se 128 BXGZ euusidem zpeto GZMO '}
&wwcwm_ rmﬁm owmwhuwoﬁ owMﬁW_MNﬁ ﬁwwmarq m=_>o=.qm_w__\so BUDY) wr EXIUPEPIS EMZEN -__MM___NWM 20d

020Z hatew m yasAmouAzebew momArdazid podey

yoAmojejed yoejebal eu :eluemopepis qosods

vV eloyes :nuAzebew jeizq

yoAueimopng mojelielew uAzebew :emzeN
| AmouAzebew youkpng :nuAzebew [ezpoy
020z 29ziew :Azijeue sa1yQ

Noishielg y¢z-Gl

L& emojsAwazid ‘|

vYMOang !fonghnsAg wnpuse)

26



Centrum Dystrybucji BUDOWA
ul. Przemystowa 31
15-234 Biatystok

Arkusz spisu z natury nr 003/MMB

Przedmiot spisu: Towary handlowe w magazynie materiatow budowlanych sekcja A
Osoba odpowiedzialna materialnie: Ewa Nowak, Gtéwny magazynier

Sktad zespotu spisowego:
Jan Dobosz, referent administracyjny
Anna Mity, magazynier
Tomasz Lot, kontroler jako$ci
Spis z natury na dzien 31.03.2020
Spis rozpoczeto:

dnia 31.03.2020 o godzinie 18:00

Inne osoby obecne przy spisie:

Barbara Wolny — Kierownik Dziatu
Magazyndw

Spis zakonczono:

dnia 31.03.2020 o godzinie 20:30

Cena

Spis zakoriczono na pozyciji 7.
Podpisy cztonkéw zespotu spisowego:

_Jan Dobosz
Anng Mi&g

Tomasz Lot

Poz. I?])g:::l: Nazwa sktadnika Jed:]?asrt;(a usl'lcglé:na ewid?zr}]cyjna Wa[;t'c;éé
1. GW25 | Gtadz wapienna 25kg szt. 120 35,40 4 248,00
2 GE15 Grunt epoksydowy 15kg szt. 90 250,00 22 500,00
3 | Kkest5 Klej do glazury 15kg szt. 250 62,70 15 675,00
4. MES5 Masa faczaca Skg szt. 170 11,20 1904,00
5 | PCE25 | Podkiad cementowy 25kg szt 140 8,50 1190,00
6. WSG Wylewka poziomujgca 20kg szt. 102 65,00 6 630,00
7 ZMS25 | Zaprawa murarska 25kg szt. 140 15,50 2 170,00

54 317,00

Podpis osoby odpowiedzialnej materialnie:

ewa Nowak,

27




Zamowienie kontrahenta na materiaty budowlane

Nabywca/Zamawiajacy:
Hurtownia Materiatow Budowlanych

ul. Partyzantow 17

Sprzedawca:
Centrum Dystrybucji BUDOWA

ul. Przemystowa 31

16-302 Augustow 15-234 Biatystok
Zamowienie nr 34/2020 Data zamoéwienia: 1.04.2020
Symbol . o s
Lp. indeksu Nazwa towaru j.m. ilos¢
1.
ZMS25 Zaprawa murarska 25 kg szt. 40
2. | KGS15 Klej do glazury 15 kg szt. 60

Termin realizacji: 3.04.2020

Sposoéb transportu: odbior wiasny

Sposob ptatnosci: przelew 14 dni

Termin ptatnosci: 17.04.2020

Upowazniamy Wasz3 firme do wystawienia faktury

bez naszego podpisu.

Osoba kontaktowa:

Konrad Dokaz, tel. 645 789 123

Podpis zamawiajacego:
Kierownik Zaopatrzenia

rowrad Dokaz

Informacje dotyczace formowania tadunkéw w Centrum Dystrybucji BUDOWA

e Zaprawy i kleje formowane sg na paletach.

e Formowane sg tylko jednorodne paletowe jednostki fadunkowe.

e }adunek nie moze wystawa¢ poza obrys palety i nalezy go formowa¢ na paletach w petnych warstwach.
e Worki z zaprawami i klejami nalezy uktada¢ poziomo.
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Informacje dotyczace opakowan jednostkowych wybranych towaréw

Opis

Wyszczego6lnienie .
Zaprawa murarska $115 Klej do glazury $100
Rodzaj opakowania jednostkowego worek z papieru wielowarstwowego
Masa brutto opakowania jednostkowego [kg] 25 15
Wymiary opakowania jednostkowego 600 x 400 x 100
(dt. x szer. x wys.) [mm]
1 > )
~ 1 LA 4
!_I %% 7
Informacje na opakowaniu jednostkowym 5
==
| ===
\ - . J/
Parametry palety
Wymiary [mm] Masa wlasna Nos$nosé
dtugosé szerokos¢ wysokos¢ [kal [ka]
1200 800 144 25 1000

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:
karta charakterystyki magazynow
— karta doboru $rodkéw transportu bliskiego i osprzetu dodatkowego
— warto$ci zapasow oraz wskazniki struktury i dynamiki w magazynie materiatow budowlanych sekcja A
— protokot réznic inwentaryzacyjnych
— plan formowania paletowych jednostek tadunkowych z towarami wydawanymi z magazynu
— dokument wydanie zewnetrzne

29



Karta charakterystyki magazynéw

Wyszczegdlnienie Plac skladowy Budynek Magazynowy
" otwarty L otwarty
' [ pbtotwarty "/ polotwarty
Typ magazynu " zamkniety 1 zamkniety
1w pryzmach 1w pryzmach
"1 na polach odktadczych "1 na polach odktadczych
Sposob skiadowania* ] na regatach paletowych ] na regatach paletowych
"1 na stojakach 71 na stojakach

Rodzaj przechowywanych
towarow

Powierzchnia magazynu
[mz]**

Powierzchnia zajmowana
przez sktadowane towary 2500 295
[m?]

Wspotczynnik
wykorzystania powierzchni
magazynowej [%]**

Pojemnos¢ magazynu
[m3]**

Pojemnosc¢ sktadowa

magazynu [m3] 1140

Wspétczynnik
wykorzystania pojemnosci
uzytkowej magazynu [%]**

* Nalezy zaznaczyc¢ odpowiednie pole znakiem x
** Wynik nalezy zapisac z doktadno$cig do dwoch miejsc po przecinku
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Plan formowania paletowych jednostek tadunkowych z towarami wydawanymi z magazynu

Uzyskane wyniki

Wyszczegolnienie Zaprawa murarska Klej do glazury

25kg 15kg

Liczba zamdwionych opakowan jednostkowych [szt.]

Maksymalna liczba opakowan jednostkowych
mozliwych do umieszczenia w jednej warstwie na
palecie [szt.]

Maksymalna liczba warstw opakowan jednostkowych
na palecie [szt.]

Maksymalna liczba opakowan jednostkowych na
palecie we wszystkich warstwach [szt.]

Minimalna liczba uformowanych paletowych
jednostek tadunkowych [szt.]

Maksymalna wysokos¢ fadunku uformowanego na
jednej palecie z uwzglednieniem wszystkich warstw
[mm]

Maksymalna wysokos¢ paletowej jednostki
tadunkowej [mm]

Masa tadunku umieszczonego na jednej palecie we
wszystkich warstwach [kg]

Masa paletowe] jednostki tadunkowe;j [kg]

Masa wszystkich uformowanych paletowych
jednostek tadunkowych [kg]

Opis sposobu zabezpieczenia fadunku na paletach
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Efekty ksztatcenia sprawdzane przyktadowym zadaniem praktycznym wraz z kryteriami

weryfikaciji:

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.01.3. Organizowanie pracy magazynu

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) charakteryzuje rodzaje i funkcje magazynéw i centrow
dystrybucji w procesach gospodarczych

3) klasyfikuje magazyny wedtug réznych kryteriéw

4) charakteryzuje urzadzenia i wyposazenie magazynowe
stuzace do wykonywania zadan zawodowych

3) opisuje urzadzenia pomocnicze w magazynie

6) dobiera urzadzenia pomocnicze do wykonywania zadan
zawodowych w magazynie

8) stosuje urzadzenia transportu bliskiego do
przemieszczania zapasow w magazynie

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.01.4. Przechowywanie zapasow

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacii

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

4) analizuje miary oceny stanu zapaséw w magazynie

1) dobiera wskazniki do badania struktury i dynamiki zapasow
2) oblicza wielko$¢ zapasdw (np. biezacych, maksymainych,
zabezpieczajacych)

3) oblicza dynamike zmian w wielkoSci zapasow

7) oblicza pojemno$¢ i wspétczynnik wypetnienia magazynu

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.01.5. Przyjmowanie i wydawanie zapasow

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) przyjmuje towary do magazynu

3) odczytuje oznaczenia na opakowaniach w celu wtadciwego
przyjecia i zabezpieczenia towaréw

4) wydaje zapasy (np. materialy, wyroby gotowe, towary) z
magazynu

3) kompletuje zapasy do wydania zgodnie z zamdwieniem
klienta lub strukturg wyrobu

4) opisuje zabezpieczenia wydawanych do transportu
jednostek tadunkowych

5) zabezpiecza tadunek zgodnie z obowigzujgcymi zasadami

5) sporzadza dokumentacje dotyczaca przyjecia i wydania
zapasow

3) dobiera informacje do sporzadzenia dokumentacii
zwigzanej z przeptywami magazynowymi zapasow

5) sporzadza dokumenty wydania zapaséw z magazynu
6) rejestruje zmiany stanu zapaséw w dokumentacii
magazynowej

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.01.6. Zabezpieczenie majatku

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

4) kontroluje stan majatku magazynu i zapaséw
magazynowych

3) opisuje procedure inwentaryzacii
6) sporzadza dokumentacje dotyczaca inwentaryzacii
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Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji SPL.01 Obsfuga magazynéw moga dotyczyé, np.:

obliczania zapotrzebowania brutto i netto na materiaty, surowce w oparciu o analize struktury wyrobu i plan
produkcji,

doboru parametrow przechowywania zapaséw do ich wiasciwosci oraz doboru optymalnych miejsc sktadowania
do podatnosci naturalnej i technicznej zapaséw,

obliczania wskaznikdw rotacji zapasow oraz wyznaczania optymalnej struktury zapaséw na podstawie analizy
rotacji zapaséw,

wyznaczania na podstawie obliczen i analizy podatno$ci zapaséw przestrzeni niezbednej do magazynowania
zapasow,

dokumentowania gospodarowania opakowaniami w procesach magazynowych,

opracowywania harmonogramu dostaw zgodnie z przyjetym systemem zamawiania,
sporzgdzania zamowien w jezyku polskim i jezyku obcym nowozytnym,

obliczania wielkoSci i czestotliwosci dostawy oraz wyznaczania ekonomicznej wielkoSci dostawy,

przeprowadzania odbioru iloSciowego i jakosciowego towaru oraz sporzadzania dokumentdéw przyjecia zapasow
do magazynu a takze dokumentowania roznic w stanie ilosciowym i jako$ciowym przyjmowanych zapasow,

doboru opakowan do zapasow lub tadunku, $rodka transportu i warunkéw zlecenia oraz oznaczania zapaséw
tadunkow i opakowan transportowych,

sporzadzania etykiet towarowych i etykiet logistycznych,

obliczania kosztéw ustug magazynowych réznymi metodami kalkulacji i wyznaczania cen Swiadczonych ustug
magazynowych,

przygotowania oferty handlowej magazynu, dostosowanej do potrzeb klienta,

sporzadzania zgtoszenia reklamacyjnego lub rozpatrywania roszczenia z tytutu reklamacji i formutowania
odpowiedzi na reklamacje.
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