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1. WSTEP

Czes$¢ szczegotowa informatora o0 egzaminie zawodowym sktada sie ze Wstepu (1.) i dwdch rozdziatow (2. i 3.):

e 2. INFORMACJA O ZAWODZIE, rozdziat zawiera informacje o kwalifikacjach wyodrebnionych w zawodzie, zadania
zawodowe i mozliwosci ksztatcenia w zawodzie wynikajace z podstawy programowej dla zawodu

o 3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN, rozdziat zawiera przyktadowe zadania do czesci pisemnej
i cze$ci praktycznej egzaminu.

Przyktadowe zadania zamieszczone w czeéci szczegdtowej informatora nie wyczerpujg wszystkich mozliwych zadan, ktére mogg
wystapi¢ w arkuszach egzaminacyjnych. Informator nie moze tez by¢ gtdwng wskazdwka do planowania procesu ksztatcenia
w zawodzie, gdyz ksztatcenie powinno odbywac sie zgodnie z programami nauczania opracowanymi wedtug obowigzujace;
podstawy programowe] ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego.

Egzamin zawodowy sktada sie z dwoch czesci: pisemnej i praktyczne.

Czes¢ pisemna egzaminu, ktéra jest przeprowadzana na sali egzaminacyjnej z wykorzystaniem elektronicznego systemu
przeprowadzania egzaminu zawodowego, trwa 60 minut i jest w formie testu pisemnego sktadajacego sie z 40 zadan zamknietych.
Kazde zadanie zawiera cztery odpowiedzi do wyboru, z ktérych tylko jedna jest poprawna. Za poprawne rozwigzanie zadan w czesci
pisemnej mozna uzyska¢ maksymalnie 40 punktow.

Czes¢ praktyczna egzaminu polega na wykonaniu przez zdajacego na stanowisku egzaminacyjnym zadania praktycznego, ktorego
rezultatem moze by¢ wyrdb, ustuga lub dokumentacja. Ocena wykonania zadania jest przeprowadzana zgodnie z zasadami
oceniania ustalonymi przez Centralng Komisje Egzaminacyjna.

Wiecej ogélnych informacji 0 egzaminie zawodowym znajduje sie w czesci ogolnej informatora, dostepnej na stronie internetowej
Centralnej  Komisji  Egzaminacyjnej  (https://cke.gov.pl/egzamin-zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2019/informatory-
wyposazenie-osrodkow/informatory).

Wszystkie akty prawne, w tym podstawa programowa, sg dostepne na stronie internetowej Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
(www.cke.gov.pl) oraz na stronach internetowych okregowych komisji egzaminacyjnych.



2. INFORMACJE O ZAWODZIE

2.1 Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie

W zawodzie pracownik obstugi hotelowej wyodrebniono jedng kwalifikacje:

Symbol kwalifikacji

Nazwa kwalifikacji

HGT.03

Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

2.2 Zadania zawodowe

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie pracownik obstugi hotelowej powinien by¢ przygotowany do wykonywania
zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie:

1) utrzymywania czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie;
2) przygotowywania i podawania $niadan;
3) organizowania ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie.

2.3 Mozliwosci ksztatcenia w zawodzie

Od roku szkolnego 2019/2020 ksztatcenie w zawodzie pracownik obstugi hotelowej moze by¢ realizowane w branzowej szkole

| stopnia oraz od 1 wrze$nia 2020 na kwalifikacyjnych kursach zawodowych.




3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN

Wymagania egzaminacyjne to sprawdzane na egzaminie zawodowym efekty ksztatcenia i kryteria ich weryfikacji zapisane
w jednostkach efektow ksztatcenia dla danej kwalifikacji w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego (https://cke.gov.pl/akty-prawne).

Kwalifikacja
HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie

3.1 Przykiady zadan do czesci pisemnej egzaminu

3.2.1 HGT 03.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.03.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia lub zycia czlowieka 1) wymienia rodzaje czynnikdw niebezpiecznych, szkodliwych i

oraz mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan | ucigzliwych wystepujacych w Srodowisku pracy
zawodowych w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

Przyktadowe zadanie
Ktéra z wymienionych chorob zagraza pracownikom stuzby pieter, jezeli przy niedroznej wentylacji w pokojach hotelowych panuje
wysoka temperatura, a w fazienkach wysoka wilgotno$¢?

A. Tezec.

B. Salmonella.

C. Legionelloza.

D. Zdttaczka typu C.

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektéw ksztatcenia:
HGT.03.1. Bezpieczenistwo i higiena pracy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

7) udziela pierwszej pomocy w stanach nagtego zagrozenia | 4) uktada poszkodowanego w pozyciji bezpieczne;
zdrowotnego

Przyktadowe zadanie
Gos¢ wychodzac z pokoju hotelowego upadt i dostat napadu drgawek. Zanim przyjedzie pogotowie ratunkowe nalezy

podnie$¢ goscia i posadzi¢ na krzesle.

skontrolowa¢ oddech i podjg¢ akcje resuscytacyjna.

skontrolowa¢ oddech i rozluzni¢ garderobe poszkodowanego.

zabezpieczy¢ przed urazami podczas drgawek i utozy¢ w pozycji bezpiecznej.

OO w>

Odpowiedz prawidtowa: D




3.2.2 HGT.03.2 Podstawy hotelarstwa

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) charakteryzuje czynniki wptywajace na renome ustug 2) stosuje polityke ekologiczng w obiekcie Swiadczacym ustugi
hotelarskich hotelarskie

Przyktadowe zadanie
Ktére z wymienionych dziatar powinien podjaé wiasciciel trzygwiazdkowego hotelu, przestrzegajac zasad ekologii?

Zamontowac w oknach rolety z niepalnego tworzywa.

Zleci¢ pracownikom codzienng wymiang poscieli i recznikow.
Zamontowac krany z perlatorem we wszystkich hotelowych fazienkach.
Kupowaé produkty spozywcze w matych, jednorazowych opakowaniach.

Cow>

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
6) charakteryzuje polskie i miedzynarodowe organizacje 1) rozrdznia dziatania podejmowane przez polskie
dziatajace na rzecz hotelarstwa i migdzynarodowe organizacje hotelarskie

Przyktadowe zadanie
Upowszechnianie najtanszej i najbardziej wartoSciowej wsrod miodziezy formy letniego wypoczynku — obozéw wedrownych, to
cel dziatania

A. Polskiego Towarzystwa Schronisk Miejskich.

B. Polskiego Stowarzyszenia Schronisk Miejskich.

C. Polskiego Towarzystwa Schronisk Mtodziezowych.
D. Polskiego Stowarzyszenia Schronisk Mtodziezowych.

Odpowiedz prawidtowa: C




3.2.3 HGT.03.3 Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie S$wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) rozr6znia stanowiska pracy w dziale stuzby pieter 1) okre$la zakres wspotpracy stuzby pieter z recepcjg hotelu

Przykladowe zadanie
Czuwanie nad bezpieczenstwem gosci i ich rzeczy, dyskretne obserwowanie 0sob przebywajacych w ciggach komunikacyjnych
oraz informowanie recepcji 0 naruszaniu regulaminu hotelu, to obowigzki

A. pokojowej.

B. inspektorki.

C. kierownika pietra.

D. kierownika stuzby pieter.

Odpowiedz prawidtowa: A

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) rozréznia rodzaje jednostek mieszkalnych oraz ich 2) rozréznia typy jednostek mieszkalnych

wyposazenie w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie

Przykladowe zadanie
Ktory rodzaj jednostki mieszkalnej przedstawiono na zdjeciu?

A. Duplex.

B. Specjalna.

C. Junior suite.
D. Adjoining room.

Odpowiedz prawidtowa: C




Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) rozréznia rodzaje jednostek mieszkalnych oraz ich 5) dobiera wyposazenie do typu jednostki mieszkalne;

wyposazenie w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie

Przyktadowe zadanie
Ktéra grupa zawiera elementy wyposazenia rozbudowanego wezta higieniczno-sanitarnego w hotelowej jednostce mieszkalne;?

A. Wanna z jacuzzi, umywalka, bidet i WC.

B. Umywalka, wanna z natryskiem, bidet i WC.

C. Umywalka, wanna z natryskiem, pisuar i WC.

D. Wanna z hydromasazem, umywalka, pisuar i WC.

Odpowiedz prawidiowa: B

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie S$wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) wykonuje prace zwigzane z utrzymaniem czystosci 2) przestrzega procedur podczas prac porzadkowych
i porzadku w jednostkach mieszkalnych podczas pobytu
gosci

Przyktadowe zadanie
Wskaz prawidtowa kolejnos$¢ czynno$ci wykonywanych przez pokojowg podczas sprzatania pokoju hotelowego.

A. Wietrzenie, Scielenie tdzka, odkurzanie, opréznienie kosza i popielniczki.
B. Wietrzenie, opréznienie kosza i popielniczki, Scielenie t6zka, odkurzanie.
C. Scielenie tozka, oproznienie kosza i popielniczki, odkurzanie, wietrzenie.
D. Oprdznienie kosza i popielniczki, $cielenie tozka, odkurzanie, wietrzenie.

Odpowiedz prawidtowa: B




Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) wykonuje prace zwigzane z utrzymaniem czystosci 5) stosuje $rodki dezynfekcyjne zgodnie z przeznaczeniem i
i porzadku w jednostkach mieszkalnych podczas pobytu instrukcijg,
gosci

Przykladowe zadanie
Ktore elementy nalezy przetrze¢ roztworem dezynfekujacym podczas sprzatania jednostki mieszkalnej zwolnionej przez go$cia?

A. Klamki, podtoge w tazience, parapet.
B. Stuchawke telefonu, pilot TV, klamki.
C. Szklanki do wody, pilot TV, blat stotu.
D. Blat stotu, parapet, poditoge w tazience.

Odpowiedz prawidiowa: B

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) przygotowuje jednostki mieszkalne do przyjecia 2) uzupetnia wyposazenie jednostek mieszkalnych

i pobytu gosci

Przyktadowe zadanie
W ktérym z wymienionych miejsc pokojowa powinna potozy¢ zestaw do czyszczenia odziezy i obuwia oraz igielnik?

A. W szafie.

B. Na biurku.

C. W tazience.
D. Na bagazniku.

Odpowiedz prawidtowa: A
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) utrzymuje czystos¢ i porzadek w cze$ci ogdlinodostepne; 2) dobiera urzadzenia i sprzet oraz $rodki czystoSci
obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie do rodzaju prac porzadkowych w czesci ogolnodostepnej

Przykladowe zadanie
Ktérego z przedstawionych urzadzen powinna uzy¢ pokojowa do polerowania podiég marmurowych?

-

A B. C. D.

Odpowiedz prawidiowa: A

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie S$wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
7) przestrzega zasad odpowiedzialno$ci materialnej 1) stosuje procedure postepowania z rzeczami znalezionymi

dotyczacych mienia gosci oraz wyposazenia obiektu na terenie obiektu i pozostawionymi przez gosci
$wiadczacego ustugi hotelarskie

Przykladowe zadanie
W trakcie sprzatania jednostki mieszkalnej pokojowa upu$cita na podtoge aparat fotograficzny nalezacy do goscia. Po jakim czasie
uptywa termin przedawnienia roszczen goscia z tytutu uszkodzenia tego urzadzenia?

A. Trzech miesiecy od dnia, w ktérym poszkodowany dowiedziat sie o szkodzie.

B. Dwunastu miesiecy od dnia, w ktérym poszkodowany dowiedziat sie o szkodzie.

C. SzeSciu miesiecy od dnia, w ktdrym poszkodowany przestat korzysta¢ z ustug hotelu.
D. Dwunastu miesiecy od dnia, w ktérym poszkodowany przestat korzysta¢ z ustug hotelu.

Odpowiedz prawidtowa: D
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3.2.4 HGT.03. 4 Przygotowywanie i podawanie Sniadan

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) stosuje metody i techniki przygotowania $niadan

1) dobiera formy podawania $niadan do mozliwosci obiektu
Swiadczacego ustugi hotelarskie

Przyktadowe zadanie

Ktdra forme podawania $niadan przygotowuje goéciom pracownik pensjonatu?

A. Alla carte.

B. Room service.

C. Bufet $niadaniowy.
D. Zestaw $niadaniowy.

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) przygotowuje $niadania w czesci mieszkalnej hotelu

1) rozrdznia rodzaje $niadan hotelowych

Przyktadowe zadanie

Przedstawiona na zdjeciu potrawa, to typowy sktadnik $niadania

A. angielskiego.
B. wiedenskiego.
C. amerykanskiego.
D. kontynentalnego.

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

3) sporzadza $niadania dla gosci o specjalnych potrzebach | 1) rozréznia potrzeby zywieniowe gosci i ich oczekiwania
Zywieniowych

Przyktadowe zadanie
Ktére ptatki $niadaniowe bedg odpowiednie dla gosci z nietolerancjg glutenu?

A. Ryzowe.
B. Pszenne.
C. Orkiszowe.
D. Jeczmienne.

Odpowiedz prawidtowa: A

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) uzytkuje sprzet i urzadzenia pomocnicze 1) dobiera sprzet do wykonania potraw i napojéw $niadaniowych

do przygotowywania oraz podawania $niadan

Przyktadowe zadanie
Ktéra z przedstawionych na rysunkach szklanek do goracych napojow przeznaczona jest do podania kawy latte?

OdpowiedZ prawidtowa: A
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) przygotowuje room service na zamdwienie gosci 1) stosuje zasady serwowania $niadan do pokoju

Przyktadowe zadanie
W jaki sposdb powinien postapi¢ pracownik room service po wejéciu do pokoju goscia, ktory zaméwit dodatkowo ptatne $niadanie
do pokoju?

A. Ustawi¢ tace na stoliku, przyja¢ nalezno$¢ i pozegna¢ goscia.

B. Ustawi¢ tace na stoliku, zyczy¢ smacznego i uprzejmie pozegnac goscia.

C. UstawiC tace we wskazanym miejscu, zyczy¢ smacznego i przyja¢ nalezno$é.

D. Ustawi¢ tace we wskazanym miejscu, zapytaC o dodatkowe zyczenia i poda¢ rachunek do podpisu.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektéw ksztafcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
6) przygotowuje nakrycie i bielizng stotowg do rodzaju 5) nakrywa stot do sniadania

$niadania

Przyktadowe zadanie
Wskaz prawidtowg kolejnos¢ nakrycia stotu bielizng stotowa.

A. Molton, napperon, skirting.

B. Obrus stotowy, laufer, skirting.

C. Molton, obrus stotowy, napperon.
D. Napperon, obrus stotowy, skirting.

Odpowiedz prawidiowa: C
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3.2.5 HGT.03.5 Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) oferuje ustugi dodatkowe zgodnie z ofertg obiektu 1) rozréznia rodzaje ustug dodatkowych

$wiadczacego ustugi hotelarskie

Przyktadowe zadanie
Firma transportowa podczas rezerwacji pokoi w hotelu, poprosita 0 udostepnienie sauny i sitowni dla swoich pracownikéw. Hotel
spetniajac te prosbe, Swiadczy ustuge

A. podstawowa.
B. fakultatywna.
C. towarzyszaca.
D. uzupetiajaca.

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie s$wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) oferuje ustugi konferencyjne w obiekcie $wiadczacym 3) zleca przygotowanie sali konferencyjnej i jej wyposazenia
ustugi hotelarskie zgodnie z zamowieniem

Przyktadowe zadanie
Na podstawie zamieszczonego zamowienia okresl, w jaki sposob nalezy ustawic krzesta i stoty w sali konferencyjnej.

A. Kinowy. Od: rk@szkolenia.pl

B. Szkolny. Do: abc@hotel.pl

C. Teatralny. Temat: Zaméwienie sali konferencyjnej
D. Wyspowy.

Uprzejmie prosze o przygotowanie sali konferencyjnej na
jednodniowe szkolenie o charakterze warsztatowym dla 30 ekspertéw
ds. bankowosci w terminie 16 lipca br. Eksperci w trakcie szkolenia
beda pracowac w grupach.

Prosze o przestanie szczegdtowej oferty.

Robert Kowalski

Odpowiedz prawidtowa: D
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Jednostka efektow ksztafcenia:

HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) stosuje zasady i formy przyjmowania zlecen

na ustugi dodatkowe

i realizacji zaméwien na ustugi dodatkowe

Przyktadowe zadanie

Ktory dokument sporzadza recepcjonista na zamieszczonym formularzu?

A. Kwit kaucyjny.

B. Kwit depozytowy.

C. Zlecenie ustugi dodatkowe;.

D. Rozliczenie ustugi podstawowe;.

Odpowiedz prawidiowa: A

Hotel Sudecki Dwar***

ul. Sudecka 8

58-560 Cieplice Zdraj

mail: hotelsudeckidwor@ poczta.onet.pl

Przedmiot, ilosé

Imie i nazwisko goscia

Numer pokoju

Data wypoiyczenia

Wyratam zgode na obcigienie mojego rachunku hotelowego
({1 - 2, jeieli wypoZyczony/wypoZyczone
przedmiot/przedmioty ulegnie/ulegng zniszczeniu lub zagubieniu
Podpis goscia

Przedmiot zwrdcono TAK NIE

Otrzymat

Data zwrotu
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) realizuje zamoéwienia gosci na ustugi dodatkowe 1) sporzadza dokumentacje zwigzana z przyjeciem zlecenia na

ustugi dodatkowe

Przyktadowe zadanie
Na podstawie zamieszczonego cennika, okresl ile wynosi tgczna warto$¢ za ustuge prasowania spodni i dwéch koszul.

A. 28,00 Cennik

B. 41,00 zt Pranie mokre i suche

C. 56,00 zt Artykut Cenaw zt

D. 82,00 z Koszula 26,00
Podkoszulek 16,00
Pizama 18,00
Spodnie 30,00
Sweter 26,00
Bluza sportowa 28,00
Ptaszcz kapielowy 38,00
Zakiet/marynarka 40,00
Koszula nocna 26,00
Suknia/spédnica 40,00
UWAGA:
Ustuga prasowania wynosi 50% wartosci ustugi pralniczej.

Odpowiedz prawidtowa: B
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3.2.6 HGT.03.6 Jezyk obcy zawodowy

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.6. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) postuguije sie podstawowym zasobem Srodkéw jezykowych
w jezyku obcym nowozytnym (ze szczegdlnym uwzglednieniem
srodkow leksykalnych) umozliwiajacym realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie tematdéw zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem

b) z gtéwnymi technologiami stosowanymi w danym zawodzie
c) z dokumentacjg zwigzang z danym zawodem

d) z ustugami $wiadczonymi w danym zawodzie

1) rozpoznaje oraz stosuje $rodki jezykowe umozliwiajace
realizacje czynno$ci zawodowych

w zakresie:

C) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych

Przyktadowe zadanie

Pokojowa w trakcie sprzatania pokoju powinna umie$ci¢ na klamce od strony korytarza wywieszke

A. ,room service”.
B. ,maid in room”.
C. ,please do not disturb”.
D. ,please make up room”.

Odpowiedz prawidiowa: B

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.6. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) rozumie proste wypowiedzi ustne artukutowane wyraznie, w
standardowej odmianie jezyka obcego nowozytnego, a takze
proste wypowiedzi pisemne w jezyku obcym nowozytnym w
zakresie umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace czynnosci
zawodowych (np. rozmowy, wiadomosci, komunikaty,
instrukcie, filmy instruktazowe, prezentacje), artykutowane
wyraznie, w standardowej odmianie jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczace czynnosci
zawodowych (np. napisy, broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje zawodowa)

2) znajduje w wypowiedzi, tekScie okreslone informacje

Przyktadowe zadanie
Stosowana w branzy hotelarskiej nazwa double bed oznacza

t6zko podwadjne.

t6zko pojedyncze.

t6zko pojedyncze z dostawka.
dwa zigczone t6zka podwojne.

Cow>»

Odpowiedz prawidiowa: A
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3.2.7 HGT.03.7 Kompetencje personalne i spoteczne

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) wykazuje znajomos¢ indywidualnych potrzeb kazdego 4) odpowiada dziataniem na rozpoznawalne potrzeby
goscia i oczekiwania gosci

Przyktadowe zadanie
Jakie dziatania nalezy podja¢ w wypadku zgtoszenia przez goscia ustnej reklamacji?

A. Nalezy od razu odesta¢ goscia do dyrektora hotelu.

B. Nalezy przekonaé¢ goscia, ze jego skarga jest bezzasadna.

C. Nalezy poprosi¢ goscia o przedstawienie reklamaciji na pismie.

D. Nalezy wystuchaé goscia i rozwigza¢ problem w ramach uprawnien.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
8) ponosi odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania 3) podaje przyktady mozliwych konsekwencji w sytuacii braku

odpowiedzialno$ci zawodowej i prawne;

Przyktadowe zadanie
W wyniku braku zachowania nalezytej ostroznosci pokojowa uszkodzita powierzony jej sprzet do utrzymania czystosci w hotelu.
Kto ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzone mienie?

A. Solidarnie wszyscy pracownicy hotelu.

B. Pokojowa w wysokosci podwdjnej wartosci wyrzadzonej szkody.

C. Wszyscy pracownicy stuzby pieter w ramach odpowiedzialnosci solidarne;.

D. Pokojowa w granicach rzeczywistej straty poniesionej przez wiasciciela hotelu.

Odpowiedz prawidtowa: D
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3.3 Przyktad zadania do czeSci praktycznej egzaminu

Czes¢ praktyczna egzaminu z kwalifikacji HGT.03 jest przeprowadzana wedtug modelu d i trwa 150 minut.

Do hotelu Grand Fiorato**** w Warszawie wptyneto zaméwienie od firmy szkoleniowej Medicarte z Krakowa na organizacje
pobytu wypoczynkowo-szkoleniowego dla 70 oséb. Zamdwienie obejmuje organizacje szkolenia, z zakresu Komunikacji
i budowania relacji z pacjentem, dla pracownikéw stuzby zdrowia.
Na podstawie zamoéwienia na ustugi hotelarskie, planu pobytu wypoczynkowo-szkoleniowego, oferty hotelu Grand Fiorato*****
oraz informacji dodatkowych sporzadz:
— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamdwienia i organizacjg ustug zgodnie z zamdwieniem: grafik rezerwacji sal
konferencyjnych oraz zlecenie realizacji ustug dodatkowych;
— dokumenty zwigzane z przyjeciem i realizacjq ustug dodatkowych: list powitalny, kwit depozytowy oraz zlecenie realizacji
podania $niadan do pokoju goscia;
— dokument zwigzany z przygotowaniem jednostki mieszkalnej na przyjecie goscia: procedure sprzatania pokoju
L,na czysto”.

Druki do sporzadzenia dokumentow sg zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
Zamowienie na ustugi hotelarskie

Firma Szkoleniowa Medicarte Krakow, 15.06.2020 r.
ul. Dluga 18

31-227 Krakow

tel./fax: + 48 12 756 98 98

e-mail: medicarte@wp.pl

NIP: 987 345 45 54

Hotel Grand Fiorato*****

ul. Grodzka 125

00-016 Warszawa
Szanowni Parnstwo,

w nawigzaniu do rozmowy telefonicznej i weze$niej zamdwionych ustug noclegowo-gastronomicznych tj. pokoi, $niadan,
obiadéw oraz kolacji, ktorych kosztorys od Parstwa otrzymali$my, prosimy uzupetni¢ nasze zamdwienie o ustugi dodatkowe.

W szkoleniu realizowanym w dniach od 03.09.2020 r. do 06.09.2020 r. wezmie udziat 66 uczestnikow (w tym 40 lekarzy
i 26 pielegniarek), 1 reprezentant naszej firmy, 2 wyktadowcow przedmiotow medycznych z Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
i 1 przedstawiciel WHO - prof. John Follett, legitymujacy sie paszportem CVV 67689.

Zgodnie z wcze$niejszymi ustaleniami prosimy zarezerwowac dla niego apartament oraz przygotowac i umiesci¢
w pokoju, w dniu przyjazdu, list powitalny oraz butelke czerwonego wytrawnego wina i deske seréw. Zgodnie z zyczeniem goscia
prosimy rowniez o wywietrzenie pokoju i ustawienie klimatyzacji na 18°C. Ponadto zamawiamy dla niego $niadania wiedenskie
wzmocnione, ktére prosimy by podawane byty, codziennie do jego pokoju o godz. 7.30.

Informujemy, ze pan Follett zdeponuje pierwszego dnia pobytu, przed kolacja, w skrytce sejfowej gotéwke w kwocie
4 000,00 zt oraz laptopa ASUS ROG GX700 o warto$ci 23 000,00 4, z ktérego bedzie korzystat podczas wyktadu inaugurujacego.
Zawartos¢ depozytu go$¢ odbierze w dniu wyjazdu.

Prosimy o realizacje ustug dodatkowych zgodnie z zataczonym planem pobytu.

W szczeg6lnoéci o przygotowanie sal konferencyjnych wyposazonych w projektor multimedialny, méwnice i mikrofon
bezprzewodowy. Dodatkowo w salach przeznaczonych na warsztaty w grupach prosimy umie$ci¢ wizualizer oraz wskaznik
laserowy.

Nalezno$¢ za pobyt uregulujmy przelewem w terminie 7 dni od otrzymania od Panstwa faktury, ktorg prosze wystawic
w dniu wyjazdu.

Z powazaniem

Zuzanna Woznicka
Asystentka prezesa
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https://www.mobimaniak.pl/183832/asus-prezentuje-laptopa-chlodzonego-woda/

03.09.2020 .

15.00 - 16.00
16.00 - 19.00

19.00 - 20.00
04.09.2020 r.

8.00-9.00
9.00-11.00

11.00 - 13.00
13.00 - 14.00
15.00 - 18.00

19.00-20.30

05.09.2020 r.

8.00-9.00
9.00-11.00

11.00 - 13.00

13.00 - 14.00
14.30 - 18.00

19.00 - 22.00

06.09.2020 r.
8.00-9.00
9.00-10.00
10.00 -11.00

Hotel Grand Fiorato
ul. Grodzka 125
00-016 Warszawa
tel. 22 88 90 900
fax. 22 88 90 916

Plan pobytu wypoczynkowo-szkoleniowego

Przyjazd i zakwaterowanie uczestnikow

Komunikacja i budowanie relacji z pacjentem — wykfad inauguracyjny dla 69 os6b w sali
konferencyjnej

Przerwa kawowa $rednia dla 70 os6b w sali konferencyjnej

Typy pacjentéw — szkolenie dla 66 os6b w sali konferencyjnej

Kolacja dla 70 oséb w restauracji hotelowe;

Sniadanie w formie bufetu

Zespot wypalenia zawodowego — szkolenie dla 66 0séb w sali konferencyjnej

Przerwa kawowa $rednia dla 70 os6b w sali konferencyjnej

Schemat wizyty — warsztaty w grupach 33-osobowych w dwdch salach konferencyjnych
Obiad dla 70 osdb w restauracji hotelowej

Wyjscie do teatru Roma na spektakl Aida — rezerwacja i zakup biletow we wlasnym
zakresie

Kolacja dla 70 oséb w restauracji hotelowe;

Sniadanie w formie bufetu

Rodzina pacjenta — szkolenie dla 66 osob w sali konferencyjnej

Przerwa kawowa $rednia dla 70 osob w sali konferencyjnej

Komunikacja w zespole medycznym — warsztaty w grupach 33-osobowych w dwéch
salach konferencyjnych

Obiad dla 70 osdb w restauracji hotelowej

Wycieczka dla 70 osob z przewodnikiem po Starym MieScie, w tym zwiedzanie Zamku
Krélewskiego

Impreza integracyjna dla 70 os6b w sali konferencyjnej

Wystep gwiazdy sceny muzycznej

Sniadanie w formie bufetu
Zakonczenie szkolenia i rozdanie uczestnikom certyfikatéw w sali konferencyjnej
Wykwaterowanie i wyjazd uczestnikdéw

Oferta hotelu Grand Fiorato*****

kkkkk

e-mail: grandfiorato@hotel.pl
Numer rachunku bankowego: 82 1600 1000 0003 0500 8008 2000

Hotel usytuowany jest w samym centrum Starego Miasta. Goscie majg do dyspozyciji przestronne pokoje z bezptatnym,
bezprzewodowym dostepem do Internetu oraz telewizji cyfrowej. Wszystkie pokoje wyposazone sq w wygodne meble
oraz telewizor, minibar i tazienke z prysznicem.

Urozmaicone $niadanie wliczone w cene noclegu serwowane jest w formie bufetu codziennie rano w eleganckie;
restauracji hotelowej z panoramicznymi oknami. Dbajac o wygode i komfort pobytu hotel realizuje réwniez zlecenia podawania
positkéw do pokoi gosci. Ustuga room service jest wliczona w cene noclegu.

GoScie moga rowniez zrelaksowac sie rowniez w centrum SPA lub skorzysta¢ z bogatej oferty ustug dodatkowych
oferowanych przez hotel.

W salach konferencyjnych obiekt organizuje na zyczenie gosci imprezy integracyjne.
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Cennik ustug konferencyjnych

Rodzaj ustugi

Cena jednostkowa brutto

Wynajem sali konferencyjnej (na szkolenia, wyklady, warsztaty):

Ztota do 150 osob
Niebieska do 90 osob
Zielona do 60 os6b
Srebrna do 40 oséb
Biata do 40 osob

300,00 zt/godz.
200,00 zt/godz.
150,00 zt/godz.
80,00 zt/godz.
80,00 zt/godz.

Wynajem sali konferencyjnej na imprezy integracyjne: wliczony w ceng imprezy

Wyposazenie dodatkowe sali konferencyjne;j:

tacze internetowe

rzutnik multimedialny
mikrofon bezprzewodowy
mownica

flipchart

wizualizer

wskaznik laserowy

wliczone w cene wynajmu sali

Przerwa kawowa:

mata (kawa, herbata, woda mineralna, soki
owocowe, kruche ciasteczka)

$rednia (kawa, herbata, woda mineralna, soki
owocowe, kruche ciasteczka, owoce)

duza (kawa, herbata, woda mineralna, soki
owocowe, kruche ciasteczka, owoce, tartinki)

20,00 ztos.
25,00 zios.

30,00 ztos.

22




Cennik ustug dodatkowych

Rodzaj ustugi Cena jednostkowa brutto
Ustuga przewodnicka:
e wariant podstawowy - zwiedzanie Starego Miasta z przewodnikiem | 15,00 zt/0s./2 godz.
e wariant rozszerzony - zwiedzanie Starego Miasta + Zamku 50,00 zt/0s./3,5 godz.
Krélewskiego z przewodnikiem (wliczone bilety wstepu)
Wybrane ustugi SPA:
e strefa saun 40,00 zl/os.
e Dbasen bezptatnie dla go$ci hotelowych
e grotasolna 20,00 zt/godz.
e hammam 80,00 z!/45 min.
e Parking 50,00 zl/doba
Imprezy towarzyszace:
e impreza integracyjna 150,00 zt/os.
e  koncert muzyki powaznej 5000,00 ztimpreza
e wystep gwiazdy sceny muzyczne; 7 000,00 z}fimpreza
e wystep kabaretu 6 000,00 Z+/impreza
Wstawka:
o kwiaty 30,00 zt/szt.
e  kosz owocow 40,00 zt/szt.
e winogrona 10,00 zt/szt.
e wyroby cukiernicze 20,00 zt/szt.
e deska serow 100,00 zt/szt.
e butelka wina biatego 100,00 zt/szt.
e butelka wina czerwonego 120,00 zt/szt.

Informacje dodatkowe

Pan John Follett zostat zakwaterowany w apartamencie nr 316, ktéry byt zajmowany przez innego goscia do dnia jego przyjazdu.
Czynnosci porzadkowe w apartamencie pokojowa wykonata przed przyjazdem go$cia, w ramach sprzatania ,na czysto”,
uwzgledniajac wszystkie zalecenia zamawiajacego.

Depozyt goscia specjalnego zostat umieszczony w skrytce nr 7.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac bedzie 6 rezultatow:
—  grafik rezerwaciji sal konferencyjnych,
—  Zlecenie realizacji ustug dodatkowych,
— list powitalny,
—  kwit depozytowy,
—  Zlecenie realizacji podania $niadan do pokoju goscia,
—  procedura sprzatania pokoju ,na czysto”.
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Grafik rezerwacji sal konferencyjnych’ - wrzesien 2020 r.
Hotel Grand Fiorato*****
Data
Nazwa
sali 02.09 03.09 04.09 05.09 06.09 07.09
Liczba
0sob
Boski Novum
Zlota 9.00-13.00 Medio 10.00-11.30
do 10.00-12.00 11.30-12.00
150 osob | Sawicki ' : 12.00-14.00
19.00-22.00 17.00-19.00
Lukas
Niebieska 8.00-13.00
do
90 osob Lukas
19.00-20.00
Zielona Alfa
do 8.00-12.00 Modlisza
, 14.00-16.00 10.00-15.00
60 osob
Srzt:)rna Omega
40 0s6b 12.00-17.00
Sinus
12.00-15.00
Biata
do Malec s.c
40 osdb 16.00-17.30
17.30-18.00
18.00-19.30

“)Zapisz nazwe firmy lub nazwisko zamawiajacego oraz godziny rezerwacji

Zlecenie realizacji ustug dodatkowych
Hotel Grand Fiorato*****

Informacje o zamawiajacym
1. Imie i NAZWISKO/NGZWA fIIMY: ...

2 A S e ——
B T LT ON e ——

1 - | TP

1. Informacje ogéine

Zamierzony CZas PODYLU ......cooeii i

11T To3 0Ll ] o TR TTTRRRTRTN
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2. Wynajem sali konferencyjnej (na szkolenia, wykiady, warsztaty):

Cena Wartosé
Data ustugi Nazwa sali Godziny ustugi llos¢ jednostkowa brutto
brutto w zt wzt
2.a. Organizacja przerw kawowych
Cena Wartos¢
Data ustugi Godziny ustugi Rodzaj przerwy llos¢ jednostkowa brutto
brutto w zt w zt

2.b. Dodatkowe zyczenia zwigzane z wynajmem sali konferencyjnej

Wyposazenie sali konferencyjnej

Sktadniki przerwy kawowej
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2.c. Laczna warto$¢ brutto za ustugi konferencyjne W zh: ...

3. Dodatkowe ptatne zyczenia gosci, w tym imprezy integracyjne

Cena .
Godziny jednostkowa Wartos¢
Data ustugi Rodzaj ustugi dodatkowe;j . llosé brutto
ustugi brutto
w zt

w zt
3.a. Laczna wartos¢ brutto za dodatkowe zyczenia goSCiW zt:...............oooiiiiiiii
4. L aczna wartosé brutto wszystkich ustug dodatkowychwzt....................ooooii,
Podpis osoby odpowiedzialngj za realizacjg ZIBCENIA. ... ... .uiiiei it
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List powitalny

*kkkk

Hotel Grand Fiorato
ul. Grodzka 125
00-016 Warszawa
tel. 22 88 90 900
e-mail: grandfiorato@hotel.pl

(miejscowosc i data)
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Kwit depozytowy
Hotel Grand Fiorato*****

Przyjecie depozytu

Imie i nazwisko goscia

Numer skrytki

Data przyjecia

Seria i numer dokumentu tozsamosci goscia

Numer pokoju goscia

Przyjete przedmioty
(opis przedmiotow)

Wartos¢ depozytu

Data wydania

Podpis wiasciciela: Podpis przyjmujacego:
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Zlecenie realizacji podania $niadan do pokoju gos$cia

Hotel Grand Fiorato*****

Rodzaj $niadania

Rodzaj
i numer
pokoju

Liczba osdb

Daty i godziny
podania

Elementy zamdwienia

Potrawy i dodatki:

Napoje:

Procedura sprzatania pokoju ,,na czysto”

Hotel Grand Fiorato*****

Czynnosci wykonywane przez pokojowa w pokoju
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Efekty ksztatcenia sprawdzane przyktadowym zadaniem praktycznym wraz z kryteriami weryfikacji

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa

Efekty ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) rozréznia obiekty Swiadczace ustugi hotelarskie

3) stosuje terminologie z zakresu hotelarstwa i turystyki

3) analizuje schematy organizacyjne obiektow
$wiadczacych ustugi hotelarskie

1) okresla zakres pracy poszczegolnych komaérek organizacyjnych
w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

Jednostka efektow ksztafcenia:

HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekty ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) wykonuje prace zwigzane z utrzymywaniem
czystosci i porzadku w jednostkach mieszkalnych
podczas pobytu gosci

2) przestrzega procedur podczas prac porzadkowych

4) przygotowuije jednostki mieszkalne do przyjecia
i pobytu gosci

1) planuje zakres wykonywanych czynnosci porzadkowych
w jednostce mieszkalnej:

a) przed przyjazdem gosci

b) podczas pobytu gosci

C) po wyjezdzie gosci

7) przestrzega zasad odpowiedzialnoSci
materialnej dotyczacych mienia gosci oraz
wyposazenia obiektu Swiadczacego ustugi
hotelarskie

1) stosuje procedure postepowania z rzeczami znalezionymi
na terenie obiektu i pozostawionymi przez gosci

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) stosuje metody i techniki podawania $niadan

1) dobiera formy podawania $niadan do mozliwosci obiektu
$wiadczacego ustugi hotelarskie

2) przygotowuje $niadania w czesci mieszkalnej
hotelu

1) rozréznia rodzaje $niadan hotelowych
3) przygotowuje $niadania hotelowe

5) przygotowuje room service ha zamdwienie
gosci

1) stosuje zasady serwowania $niadan do pokoju

Jednostka efektow ksztafcenia:

HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekty ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) oferuje ustugi dodatkowe zgodnie z ofertg
obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie

3) dobiera ustugi dodatkowe do potrzeb i oczekiwan gosci

2) oferuje ustugi konferencyjne w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie

2) zleca przygotowanie zamoéwionych ustug gastronomicznych
3) zleca przygotowanie sali konferencyjnej i jej wyposazenia
zgodnie z zamowieniem

3) stosuje zasady i formy przyjmowania zlecen
na ustugi dodatkowe

1) rozréznia dokumentacje dotyczacg przyjmowania i realizacji
zamdwien na ustugi dodatkowe
2) przyjmuje zamowienia na realizacje ustug dodatkowych
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3) zleca realizacje zamdwionych ustug dodatkowych
4) realizuje zamoéwienia gosci na ustugi 1) sporzadza dokumentacje zwigzang z przyjeciem zlecenia
dodatkowe na ustugi dodatkowe

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) przestrzega zasad kultury i etyki w relacjach 6) przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania
z go$¢mi, przetozonymi i wspotpracownikami i przesytania danych osobowych

2) wykazuje znajomos¢ indywidualnych potrzeb 4) odpowiada dziataniem na rozpoznawalne potrzeby
kazdego go$cia i oczekiwania gosci

Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi
hotelarskie, moga dotyczy¢ np.:

— rozrézniania rodzajéw jednostek mieszkalnych oraz ich wyposazenia w obiektach Swiadczacych ustugi hotelarskie, w tym:
*  rozrézniania typdw jednostek mieszkalnych,
*  przypisywania wyposazenia jednostki mieszkalnej do standardu obiektu,
»  opisywania wyposazenia jednostek mieszkalnych przystosowanych do pobytu go$ci specjalnych,
* dobierania wyposazenia do typu jednostki mieszkalnej;

— wykonywania prac zwigzanych z utrzymywaniem czysto$ci i porzadku w jednostkach mieszkalnych podczas pobytu gosci,
w tym okreslania rodzaju prac zwigzanych z utrzymaniem czystosci i porzadku;

— przygotowania jednostki mieszkalnej do przyjecia i pobytu gosci, w tym oceniania sposobu przygotowania jednostki
mieszkalnej;

— utrzymywania czysto$ci i porzadku w cze$ci ogoinodostepnej obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie, w tym wskazywania
kolejnosci prac porzadkowych w cze$ci ogoinodostepnej;

— wykonywania prac porzadkowych w czesci rekreacyjnej obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie, w tym wskazywania
kolejnoSci prac porzadkowych w czesci rekreacyjnej;

— przygotowywania $niadania w czesci mieszkalnej hotelu, w tym przygotowywania bufetu $niadaniowego;

— sporzadzania $niadan dla gosci o specjalnych potrzebach zywieniowych, w tym rozrozniania potrzeb zywieniowych gosci
i ich oczekiwan;

—  przygotowywania room service na zamowienie gosci, w tym wskazywania kolejnosci czynnosci podczas realizacji
zamowienia room service;

—  przygotowywania nakrycia i bielizny stotowej do rodzaju $niadania, w tym dobierania nakrycia i zastawy stotowej do rodzaju

$niadania.
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