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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

1. WSTEP

Czes¢ szczegotowa informatora o egzaminie zawodowym sktada sie ze Wstepu (1.) i dwdch rozdziatow (2. i 3.):

m 2. INFORMACJA O ZAWODZIE, rozdziat zawiera informacje o kwalifikacjach wyodrebnionych w zawodzie, zadania
zawodowe i mozliwosci ksztatcenia w zawodzie wynikajace z podstawy programowej dla zawodu

m 3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN, rozdziat zawiera przyktadowe zadania do czesci pisemne;
i czesci praktycznej egzaminu.

Przyktadowe zadania zamieszczone w cze$ci szczegdtowe] informatora nie wyczerpujg wszystkich mozliwych zadan, ktére mogag
wystapi¢ w arkuszach egzaminacyjnych. Informator nie moze tez by¢ gtéwng wskazdwka do planowania procesu ksztatcenia
w zawodzie, gdyz ksztatcenie powinno odbywac sie zgodnie z programami nauczania opracowanymi wedtug obowigzujacej
podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego.

Egzamin zawodowy sktada si¢ z dwoch cze$ci: pisemnej i praktyczne.

Czes¢ pisemna egzaminu, ktdra jest przeprowadzana na sali egzaminacyjnej z wykorzystaniem elektronicznego systemu
przeprowadzania egzaminu zawodowego, trwa 60 minut i jest w formie testu pisemnego sktadajacego sie z 40 zadar zamknigtych.
Kazde zadanie zawiera cztery odpowiedzi do wyboru, z ktorych tylko jedna jest poprawna. Za poprawne rozwigzanie zadan w czesci
pisemnej mozna uzyska¢ maksymalnie 40 punktow.

Czes¢ praktyczna egzaminu polega na wykonaniu przez zdajacego na stanowisku egzaminacyjnym zadania praktycznego, ktorego
rezultatem moze by¢ wyrdb, ustuga lub dokumentacja. Ocena wykonania zadania jest przeprowadzana zgodnie z zasadami
oceniania ustalonymi przez Centralng Komisje Egzaminacyjna.

Wiecej ogélnych informacji o egzaminie zawodowym znajduje sie w czesci ogolnej informatora, dostepnej na stronie internetowej
Centralnej  Komisji ~ Egzaminacyjnej  (https://cke.gov.pl/egzamin-zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2019/informatory-
wyposazenie-osrodkow/informatory).

Wszystkie akty prawne, w tym podstawa programowa, sg dostepne na stronie internetowej Centralnej Komisji Egzaminacyijnej
(www.cke.gov.pl) oraz na stronach internetowych okregowych komisji egzaminacyjnych.
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

2. INFORMACJE O ZAWODZIE

2.1 Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie
W zawodzie technik obstugi pasazerow w przewozach lotniczych, morskich i ladowych wyodrebniono dwie kwalifikacje:

Oznaczenie kwalifikacji przyjete przez CKE do wpisania do SIOEPKZ:

KKM.01 dla: K1 Obstuga bezposrednia pasazerow przed podrdzg w przewozach lotniczych, morskich
i ladowych

KKM.02 dla: K2 Obstuga bezposrednia pasazerow w podrdzy w przewozach lotniczych, morskich

i ladowych

Symbol kwalifikacji Nazwa kwalifikacji

Obstuga bezpo$rednia pasazerdw przed podrdza w przewozach lotniczych, morskich i

KKM.01 ladowych
Obstuga bezposrednia pasazeréw w podrézy w przewozach lotniczych, morskich i
KKM.02
ladowych
2.2 Zadania zawodowe

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych
powinien by¢ przygotowany do wykonywania zadan zawodowych:
1. W zakresie kwalifikacji KKM.01 Obstuga bezpo$rednia pasazeréw przed podrdza w przewozach lotniczych, morskich i
lagdowych:
a) Przygotowywania obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na dworcach
b) Realizacji obstugi bezpo$redniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na dworcach

2. W zakresie kwalifikacji KKM.02 Obstuga bezposrednia pasazeréw w podrézy w przewozach lotniczych, morskich i
ladowych:

a) Organizowania obstugi bezposredniej pasazeréw w podrézy
b) Wykonywania obstugi bezpo$redniej pasazeréw w podrozy oraz obstugi gastronomicznej pasazerow.

2.3 Mozliwosci ksztatcenia w zawodzie

Zawod technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i [agdowych nie jest ujety w kwalifikacji zawoddw szkolnictwa
branzowego, jest realizowany jako eksperyment pedagogiczny w technikum.
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN

Wymagania egzaminacyjne to sprawdzane na egzaminie zawodowym efekty ksztatcenia i kryteria ich weryfikacji zapisane

w jednostkach efektow ksztatcenia dla danej kwalifikacji w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego

(Rozdziat 4).

Kwalifikacja KKM.01 Obstuga bezposrednia pasazerow przed podréza w przewozach
lotniczych, morskich i ladowych

3.1 Przyktady zadan do czesci pisemnej egzaminu

3.1.1 KKM.01.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Jednostka efektow ksztatcenia:
KKM.01.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
9) przestrzega procedur w razie wystapienia pozaru, | 5) wskazuje drogi ewakuacyjne w portach lotniczych i
zagrozenia terrorystycznego i innych sytuacii morskich oraz na dworcach
zagrazajacych bezpieczenstwu podréznych

Przyktadowe zadanie 1.
Ktéry z przedstawionych piktograméw wskazuje droge ewakuacyjng schodami w lewo w dot?

Prawidtowa odpowiedz: D
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektéw ksztafcenia:
KKM.01.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanemu 6) opisuje sposoby reagowania w sytuacji zadtawienia,

zatrucia, urazoéw, krwotokdw, zlaman, zwichniec,
wychtodzenia i przegrzania oraz sposoby postepowania
z poszkodowanym nieprzytomnym

Przyktadowe zadanie 2.
Koricowg, czynno$cia, wykonywang podczas uktadania poszkodowanego w pozycji bezpiecznej powinno by¢
sprawdzenie czy

poszkodowany lezy wygodnie.

u poszkodowanego sg udroznione drogi oddechowe.
poszkodowany ma przygietg gtowe do klatki piersiowe;.
u poszkodowanego jest wyczualne tetno na nadgarstku.

cCow>

Prawidtowa odpowiedz: B
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

3.1.2 KKM.01.2. Podstawy obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKM.01.2. Podstawy obstugi pasazeréow w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) rozréznia rodzaje Srodkow transportu 0séb 4) opisuje $rodki transportu ladowego oséb

Przyktadowe zadanie 3.
Na ktorym rysunku przedstawiono wagon przedziatowy?

ey, O\ Vi T

Prawidtowa odpowiedz: B
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKM.01.2. Podstawy obstugi pasazeréow w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) rozréznia rodzaje srodkow transportu 0séb 4) opisuje $rodki transportu ladowego o0sdb

Przyktadowe zadanie 4.
Dwie klasy podrézy sg oferowane przez

A. PKP Intercity.

B. Linie Lotnicze Wizzair.

C.  Regularne Przewozy Autokarowe Sindbad.

D. Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej Przemysl.

Prawidtowa odpowiedz: A

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKM.01.2. Podstawy obstugi pasazerow w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) rozréznia rodzaje Srodkow transportu 0séb 12) przedstawia tendencje i plany rozwoju transportu
pasazerskiego

Przyktadowe zadanie 5.
Na dworcu autobusowym znajduije sie 5 stanowisk odjazdu. Odjazd autobusu ze stanowiska moze odbyc sie nie
czesciej, niz co 15 minut. Pierwszy odjazd moze nastapi¢ o godzinie 06:00, a ostatni 0 20:00. Dobowa przepustowos¢
tego dworca wynosi

A. 56 autobusow.
B. 57 autobusow.
C. 280 autobusdw.
D. 285 autobusow.

Prawidtowa odpowiedz: D
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKM.01.2. Podstawy obstugi pasazerow w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) rozrdznia rodzaje lotnisk, portow i dworcow 2) klasyfikuje lotniska, porty i dworce

Przyktadowe zadanie 6.
Na rysunku przedstawiono dworzec

A lotniczy.

B. kolejowy.

C. promowy.

D autobusowy.

Prawidtowa odpowiedz: D
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

3.1.3 KKM.01.3. Przygotowywanie obstugi bezposredniej pasazerow w portach lotniczych,
morskich i na dworcach

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKM.01.3. Przygotowywanie obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na

dworcach
Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) klasyfikuje pasazerdw i zna ich potrzeby 3) wyrdznia pasazerdw specjalnej troski

Przyktadowe zadanie 7.
Na ktorym rysunku widoczny jest podrézujacy, nalezacy do pasazerdw szczegdlnej kategorii?

1

1

Prawidtowa odpowiedz: C
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKM.01.3. Przygotowywanie obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na

dworcach
Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) okresla prawa pasazerow 1) rozréznia dokumenty dotyczace praw pasazeréw
podrozujacych drogg powietrzng

Przyktadowe zadanie 8.
Ktéry z wymienionych dokumentow reguluje prawa pasazeréw w przypadku odwotania lotu przez przewoznika?

A. Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczace praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym.

B. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace
praw pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004.

C. Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrzesnia 2013 .
w sprawie okre$lenia dyrektora urzedu morskiego wiasciwego do rozpatrywaniaskarg w sprawie naruszen
praw pasazeréw podrozujacych drogg morska.

D. Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego
2004 r. ustanawiajace wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw.

Prawidtowa odpowiedz: D

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKM.01.3. Przygotowywanie obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na

dworcach
Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) zwraca uwage na roznice kulturowe podczas 1) wskazuje podstawowe roznice kulturowe pomigdzy
planowania obstugi pasazeréw pasazerami z r6znych czesci Swiata

Przyktadowe zadanie 9.
W ktdrym z wymienionych krajéw stosuje sie zazwyczaj ukton przy powitaniu zamiast uscisku dioni?

A. W Japoni.

B. W Hiszpanii.

C. We Wioszech.

D. W Stanach Zjednoczonych.

Prawidtowa odpowiedz: A
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKM.01.3. Przygotowywanie obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na

dworcach
Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) zwraca uwage na réznice kulturowe podczas 3) rozrznia podstawowe gesty uzywane przez
planowania obstugi pasazeréw pasazeréw z réznych kultur.

Przyktadowe zadanie 10.
W ktérym kraju gest dioni przedstawiony na rysunku oznacza pienigdze?

A. W Grecji.
B. W Polsce.
C. W Japonii.
D. W Finlandii.

"

Prawidtowa odpowiedz: C

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKM.01.3. Przygotowywanie obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na

dworcach
Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
8) sporzadza dokumentacje zwigzang z planowaniem | 2) sporzadza dokumenty zwigzane z obstugg
obstugi pasazeréw pasazera w porcie lotniczym;

Przyktadowe zadanie 11.

~

easyJet Boarding Pass ol L IH
I

21 DEC 2011 | X Beriin schoenefeid o
— EJFLLR1 S508

(ORY) Paris Orly (Terminal
Sud)

17:55 .

URBANOWICZ, MARIA Mme

Uwaga, tylko jeden bagaz

2

5

O ktdrg z wymienionych informaciji nalezy uzupetic¢ zataczong karte poktadowg?

A. Numer lotu.

B. Godzing przylotu.

C. Date zakupu biletu.

D. Wymiar i wage bagazu.

Prawidtowa odpowiedz: A
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

3.1.4 KKM.01.4. Realizacja obstugi bezposredniej
na dworcach

pasazerow w portach lotniczych, morskich i

Jednostka efektow ksztatcenia:

KKM.01.4. Realizacja obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na dworcach

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) udziela informacji pasazerom oraz pomaga podréznym w
odczytaniu rozktadow, odnalezieniu bagazu, odszukaniu
wiasciwej bramki/stanowiska/peronu w jezyku polskim oraz w
dwach jezykach obcych, w tym angielskim

3) odczytuje i interpretuje podréznym tablice
przylotow i odlotdw w porcie lotniczym

Przyktadowe zadanie 12.
=)

Nomer refsu
Flighr No.

1223
Bsoz
3z
Z111
4a83

SK BESEHD
LO 'asammEn
LON3B83NNN
ENT1Z330
gomggpzun
IEOEa3YEEn
ICARYBYXNN

De

Deostination
Viennao
Visnnao
Hilan
Hilan
Copanhagan
Copenhagen
StocKkholmn
Gdensk|
Duda
Coacow
Paris
Hunich

La
as
Lo
TP
Lo

A. odwotany.
B. opdzniony.
C. przesuniety.
D. zawieszony.

Prawidtowa odpowiedz: A

Odloty / Departures

Na przedstawionej lotniskowej tablicy odlotéw, okreslenie Cancelled oznacza, ze lot do Krakowa o godzinie 8:25 jest

Odprawa
Check-in

Z01-=Z44
Zol1—-2Za4q
ZD1-Z44
ZOo1-Z4a4q
ZO1-Z44
Z01-Z44
Z01-Z44
Z201-Z4a4

Uwagl

Czos
Remarks

Time
Chock=In
Check—-In
Check~In
Chesck-=In
Check—-In
Check=In
Check-In
Oeparted
Delayed

Cancel led
Check-Inl0o

Check—-In O_

071490
o07=40
oz as
o7=4s
a7 :50
nz:so
pDE:O0OD
DBE0O
os:po0
ODBEEZS
DEEAaD
DBEq0n

noonoon

Z01-2Z244
Z01-Z44
Z49-zZs54
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKM.01.4. Realizacja obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na dworcach

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) udziela informacji pasazerom oraz pomaga podréznym w 5) odczytuje i interpretuje podroznym rozktady jazdy
odczytaniu rozktadow, odnalezieniu bagazu, odszukaniu pociggow na dworcu kolejowym
wiasciwej bramki/stanowiska/peronu w jezyku polskim oraz
w dwdch jezykach obcych, w tym angielskim

Przyktadowe zadanie 13.

Na podstawie informacji zamieszczonych na tablicy odjazdéw okre$l, z ktérego peronu odjezdza pociag do portu
lotniczego Manchester.

A. Zperonu 4A
B. Zperonu4
C. Zperonu3
D. Zperonu1

Prawidtowa odpowiedz: D
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektdw ksztatcenia:

KKM.01.4. Realizacja obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na dworcach

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) udziela informacji pasazerom oraz pomaga podréznym w odczytaniu

rozktadéw, odnalezieniu bagazu, odszukaniu wiasciwe;

bramki/stanowiska/peronu w jezyku polskim oraz w dwoch jezykach

obcych, w tym angielskim

6) odczytuje i interpretuje podréznym rozktady jazdy

autobusdéw na dworcu autobusowym

Przyktadowe zadanie 14.

ROZKLAD JAZDY LINIANR 1B

GORZOW - ROZANKI SZKLARNIA - ROZANKI - WOJCIESZYCE

Kierunek Wojcieszyce dni robocze soboty nig:?::: I
IGorzdw WiIkp. dworzec 05:25] 08:20] 14:10] 16:20] 20:00] 06:25| 12:00] 20:00§ 09:00 1¢l:50|
IGorzéw AWF 05:27] 08:22] 14:12| 16:22) 20:02] 06:27| 12:02| 20:02§ 09:02 14:52'
lGorzc’»w, Jagiellty 05:29] 08:24] 14:14| 16:24) 20:04] 06:29] 12:04]| 20:04] 09:04 14:54'

Gorzow, Walczaka, WIDOK 05:31]| 08:26| 14:16| 16:26] 20-06] 06:31| 12:06| 20:06] 09:06] 14:56)

Gorzdow, Walczaka, STILON 05:33]| 08:28| 14:18| 16:28] 20:08] 06:33| 12:08| 20:08] 09:08] 14:58

Gorzéw, Walczaka, SILWANA 05:37] 08:32] 14:22| 16:32] 20:12] 06:37| 12:12] 20:12] 09:12] 15:02
JGorzéw, USTRONIE 05:39] 08:34| 14:24| 16:34] 20:14] 06:39] 12:14]| 20:14] 09:14] 15:04
IGorzéw Prefadom (PUP}) 05:42| 08:37| 14:27| 16:37] 20:17] 06:42| 12:17]| 20:17] 09:17] 15:07
IRéianki Szklarnia 05:46| 08:41| 14:31| 16:41] 20:21] 06:46| 12:21| 20:21f 09:21] 15:11
IRdianki 05:50] 08:45] 14:35] 16:45] 20:25] 06:50] 12:25| 20:25Q 09:25] 15:15
IWchieszyce 05:55] 08:50| 14:40] 16:50| 20:30§ 06:55] 12:30| 20:30Q 09:30] 15:20§

Na podstawie przedstawionego rozktadu jazdy autobusow linii nr 1B okre$l, o ktdrej godzinie w soboty z przystanku Gorzéw-

Jagielly jest ostatni kurs do Wojcieszyc.

A. godzinie 20:04
B. godzinie 20:02
C. godzinie 20:21
D. godzinie 20:12

Prawidtowa odpowiedz: A
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKM.01.4. Realizacja obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na dworcach
Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) udziela informacji pasazerom oraz pomaga podréznym w odczytaniu | 8) objasnia znaczenie piktograméw
rozktadow, odnalezieniu bagazu, odszukaniu wiasciwej
bramki/stanowiska/peronu w jezyku polskim oraz w dwéch jezykach
obcych, w tym angielskim
Przyktadowe zadanie 15.
Przedstawiony piktogram informacyjny stosowany w portach lotniczych oznacza ‘

A. szatnie z przechowaniem bagazu.
B. przechowalnig bagazu.

C. szatnie personelu.

D. szatnie damska.

Prawidtowa odpowiedz: B
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKM.01.4. Realizacja obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na dworcach

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) udziela informacji pasazerom oraz pomaga podréznym w 8) objasnia znaczenie piktogramow

odczytaniu rozktadéw, odnalezieniu bagazu, odszukaniu
wiasciwej bramki/stanowiska/peronu w jezyku polskim oraz w
dwdch jezykach obcych, w tym angielskim
Przyktadowe zadanie 16.
Ktérym z przedstawionych piktograméw oznacza sie kasy biletowe?

[ BILETOMAT )
TICKET M}_\CHINE

o N

) /1 ‘I
L,
) ‘l‘\_ B

PLATNOSC MONETAMI
COINS ONLY J

.
B.
|4
==
L il
C. D

Prawidtowa odpowiedz: D

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKM.01.4. Realizacja obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na dworcach

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) przygotowuje dokumentacje w przewozie pasazerow 1) rozréznia rodzaje biletow Srodkéw transportu

lotniczego, wodnego i ladowego

Przyktadowe zadanie 17.
Na rysunku przedstawiono bilet na przejazd srodkami komunikacii

Strefa | Miasto Krakéw
Ulgowy
1-przejazdowy lub 40-

t

A. publicznej podmiejskiej, poza granicami miasta.
B. publicznej miejskiej w granicach miasta.

C. prywatnej podmiejskiej.

D. prywatnej miejskiej. . akombnikociaMiciska

Prawidtowa odpowiedz: B
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektéw ksztafcenia:
KKM.01.4. Realizacja obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na dworcach

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
8) przeprowadza odprawe biletowo-bagazowa, 1) wymienia czynno$ci zwigzane z
przeprowadzeniem odprawy biletowo-bagazowe;

Przyktadowe zadanie 18.
Przedstawiona w filmie czynno$¢ przeprowadzana jest w ramach odprawy bagazowo-biletowej w celu

A. uaktualnienia danych pasazera. 4
B. identyfikacji bagazu rejestrowanego. _—I
C. przekazania dokumentdw przez pasazera. KKM.01_zad_18

D. przekazania karty poktadowej pasazerowi. Film.mp4

Prawidtowa odpowiedz: B
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych
Jednostka efektow ksztafcenia:

KKM.01.4. Realizacja obstugi bezpos$redniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na dworcach
Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
8) przeprowadza odprawe biletowo-bagazowa w jezyku polskim 2) rozréznia dokumenty niezbedne do
oraz w dwdch jezykach obcych, w tym angielskim przeprowadzenia odprawy biletowo-bagazowe;j

Przyktadowe zadanie 19.
Ktéry dokument przedstawiono na rysunku?

A. Karte poktadowa.

B. Przywieszke bagazowa.

C. Bilet na przejazd pociggiem.
D. Formularz zgubienia bagazu.

Prawidtowa odpowiedz: B

Jednostka efektow ksztatcenia:
KKM.01.4. Realizacja obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na dworcach
Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
9) obstuguje pasazeréw w gate'ach / przed wejSciem na poktad | 4) wyznacza miejsce pasazerowi na poktadzie $rodka
$rodka transportu pasazerskiego w jezyku polskim oraz w dwoch | transportu pasazerskiego
jezykach obcych, w tym angielskim
Przyktadowe zadanie 20.

= & 8 %NERE 3R
= B B -BBERR-EE
m =B B 1B EEREE

T8B! B 35338 (11

1
Business Comfort  Economy
Class Class Class

Ktore miejsce w klasie ekonomicznej przy oknie, zgodnie z zamieszczonym rysunkiem, powinien otrzymac pasazer
zgtaszajacy takg prodbe przy zakupie biletu?

A 11K
B. 24D
C. 32A
D. 36G

Prawidtowa odpowiedz: C
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

3.1.5 KKM.01.5 Jezyk angielski zawodowy

Jednostka efektéw ksztatcenia:
KKM.01.5. Jezyk angielski zawodowy

zadan zawodowych

zwigzanych z wykonywaniem zadan
zawodowych

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) postuguije sie podstawowym zasobem $rodkdw jezykowych w  |1) rozpoznaje oraz stosuje Srodki jezykowe
jezyku angielskim (ze szczegdlnym uwzglednieniem srodkow umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych w
leksykalnych), umozliwiajacym realizacje czynnoSci zakresie:
zawodowych w zakresie tematdw zwigzanych: a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy,
a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem w tym zwigzanych z zapewnieniem
b) z gtéwnymi technologiami stosowanymi w danym bezpieczenstwa i higieny pracy
zawodzie b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatow
c) zdokumentacjg zwigzang z danym zawodem koniecznych do realizacji czynno$ci zawodowych
z ustugami Swiadczonymi w danym zawodzie c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg

d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw

e) $wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

Przyktadowe zadanie 21.

LH 907 Boarding Seat E@
to Frankfurt 9:10 AM A22 Window

Terminal 2  Gate 7l Z

Boarding area D D10 < Sececscsscey

= =
Boarding priority
1 2@ 4 Departing 9:40 AM 3¢

Przedstawiony na rysunku dokument podrézy stosowany w liniach lotniczych to

A. visa.

B. airline ticket.

C. boarding pass.

D. customs declaration.

Prawidtowa odpowiedz: C
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektdw ksztatcenia:
KKM.01.5. Jezyk angielski zawodowy

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane wyraznie, w | 1) okresla gtéwng mys| wypowiedzi/tekstu lub fragmentu
standardowej odmianie jezyka angielskiego, a takze proste wypowiedzi/tekstu

wypowiedzi pisemne w jezyku angielskim, w zakresie
umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynno$ci zawodowych ( rozmowy, wiadomosci,
komunikaty, instrukcje / filmy instruktazowe,
prezentacje), artykutowane wyraznie,

w standardowe] odmianie jezyka;

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczace
czynno$ci zawodowych (np. napisy, broszury,
instrukcje obstugi, przewodniki, dokumentacje
zawodowa)

Przykfadowe zadanie 22.

/

~

1
AIR COMPANY NAME BOARDING PASS F\ ek : AIR COMPANY NAME

]
Flight Informaticn : Flight No Date
From To Date Depart.Time: {1930 ... 16-JUN 2016
P e e A i From
;ilZANBUL fé\;Nl’-PHERSBURG 16-JUN-2016 15:25 : ISTANBUL /SAW

Flight No Board.Time | To

- SAINT-PETERSBURG/LED
Ticket Information L e : Gate Departure Time
Ticket No PNR Class Seat Gate ; ded & A5:25
E2547338909 ZFW725  Economy  29A 322 VTSt ohas b Bk Tie

I SRl s ow
Passenger Information am— E"?’ﬁm : 29A ,,,,, th.ss
Name Surname — T Passenger Name
Sherlock Holmes free spece teft fordong moesl == CXEwdEas | Sherlock Holmes

\ — Ert - | [Free space left for long na-oay

Ktéry zapis zamieszczony na przedstawionej karcie poktadowej oznacza godzine rozpoczecia procedury wpuszczania
pasazeréw na poktad samolotu?

Ticket No
Boarding Time
Departure Time
Passenger Name

oCOow>

Prawidtowa odpowiedz: B
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKM.01.5. Jezyk angielski zawodowy
Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

2) rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane wyraznie, w | 2) znajduje w wypowiedzi/tek$cie okreslone informacje
standardowej odmianie jezyka angielskiego, a takze proste
wypowiedzi pisemne w jezyku angielskim, w zakresie
umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynno$ci zawodowych ( rozmowy, wiadomosci,
komunikaty, instrukcje / filmy instruktazowe,
prezentacje), artykutowane wyraznie,

w standardowej odmianie jezyka;

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczace
czynno$ci zawodowych (np. napisy, broszury,
instrukcje obstugi, przewodniki, dokumentacije

zawodowa)
HAND LUGGAGE SMALL BAG

Przyktadowe zadanie 23.
CHECKED-IN BAG
40 x30 x 18 cm

CHANGED SIZE!
149 x N9 x 171 cm 55x40 x23cm

max 20 kg or 32 kg max 10 kg

WIZZ PRIORITY,

PAID FREE WIZZ GO, WIZZ PLUS

WIZZ PRIVILEGE PASS
Na podstawie przedstawionych rysunkow okres$l maksymalne wymiary bagazu rejestrowanego.

A. 40x30x18cm
B. 55x40x23cm
C. 55x45x23¢cm
D. 149x119x171cm

Prawidtowa odpowiedz: D
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

3.1.6 KKM.01.6 Jezyk niemiecki zawodowy

Jednostka efektow ksztatcenia:
KKM.01.6. Jezyk niemiecki zawodowy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) postuguije sie podstawowym zasobem srodkow 1) rozpoznaje oraz stosuje $rodki jezykowe umozliwiajace
jezykowych w jezyku obcym nowozytnym (ze realizacje czynno$ci zawodowych w zakresie:
szczegolnym uwzglednieniem $rodkdw b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatow koniecznych do
leksykalnych), umozliwiajacym realizacje realizacji czynno$ci zawodowych
czynnosci zawodowych w zakresie tematéw
Zwigzanych:
a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem

Przyktadowe zadanie 24.

Ktdre urzadzenie przedstawiono na rysunku?
A. Informationstafel.
B. Sicherheitskontrolle.
C. Metalldetektorschleuse.
D. Metalldetektor-Handgerat.

Prawidtowa odpowiedz: D

3.1.7 KKM.01.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKM.01.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) przestrzega zasad kultury i etyki w obstudze 1) wymienia podstawowe zasady etyki w zawodzie
pasazera

Przyktadowe zadanie 25.
Zachowanie fair play w dazeniu do osiggniecia sukcesu zawodowego oraz zyczliwe wspotdziatanie i udzielanie pomocy

zawodowej to najwazniejsze cechy w relacjach pracownikéw obstugi pasazeréw

A. z konkurencja.

B. z dyrekcjq i zarzadem.

C. z innymi pracownikami.

D. z wspdtpracownikami zewnetrznymi.

Prawidtowa odpowiedz: C
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

3.1.8 KKM.01.8. Organizacja matych zespotéw

Jednostka efektow ksztafcenia:

KKM.01.8. Organizacja pracy matych zespotéw
Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan | 3) rozdziela zadania zgodnie z umiejetno$ciami

Przyktadowe zadanie 26.
Przydzielajac zadania do wykonania, kierownik zespotu obstugi pasazerow na lotnisku powinien przede wszystkim

kierowac sie kryterium

A. stazu pracy.

B. preferenciji wlasnych.

C. cech charakteru pracownikdw.

D. umiejetnosci niezbednych do wykonania zadan.

Prawidtowa odpowiedz: D
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych
3.2 Przyktad zadania do czesci praktycznej egzaminu

Czes¢ praktyczna egzaminu z kwalifikacji KKM.01 jest przeprowadzana wedtug modelu D i trwa 120 minut.

Pan Piotr Kraszewski zamierza odbyC podréz za granice w dniach od 12 pazdziernika do 20 pazdziernika 2021 r.,
W zwigzku z czym udat sie do biura obstugi podréznych z prosha o zaplanowanie dla niego najtanszej podrézy lotniczej z Krakowa
do Kairu i z powrotem w ww terminie.

Pasazer wykupi bilet na trasie Krakéw — Kair — Krakdw w klasie ekonomicznej (Y). W dniu wylotu zgtosi sie z waznym
paszportem do odprawy biletowo-bagazowej na lotnisku w Krakowie. Pan Kraszewski bedzie podrézowat z bagazem podrecznym o
masie 5 kg i wymiarach 50 x 40 x 20 cm oraz rejestrowanym o masie 24 kg i wymiarach 80 x 45 x 30 cm. Podrozny poprosit
0 miejsce przy przejéciu na catej trasie.

Bording zaczyna sie 2 godziny przed kazdym lotem.

Wszyscy przewoznicy na tej trasie wykorzystujq samolot Boeing 737.

Na Lotnisku Chopina w Warszawie w dniach 9 — 14 pazdziernika 2021 r. sq zaplanowane prace remontowe, co skutkuje
tym, ze ww terminal bedzie zamkniety. W zwigzku z tym, odprawa lotu SM 1372 z Warszawy do Aten odbedzie sie w Terminalu 2,
bramka 10.

Wykonaj nastepujace czynnosci zwiagzane z obstuga i odprawg Piotra Kraszewskiego:

—  opracuj zestawienie catkowitych kosztow podrdzy lotniczej dla dostepnych potaczen;

—  wypetnij plan podr6zy dla najtarszego potaczenia z Krakowa do Kairu i z powrotem;

—  wypehnij karte rezerwacji lotu na odcinku Warszawa - Ateny, realizowanego podczas najtanszego potgczenia na trasie
Krakéw — Kair — Krakdw,

—  wypehij karte poktadowg dla Piotra Kraszewskiego na lot powrotny na odcinku z Kairu do Aten, realizowany podczas
najtanszego potaczenia na trasie Krakow — Kair — Krakéw;

—  wzestawieniu przedmiotow znajdujacych sie w bagazu kabinowym zaznacz rzeczy dozwolone do przewozu;

—  sporzadz w jezyku angielskim informacje dla podréznych o utrudnieniach w porcie lotniczym.

Do wykonania zadania wykorzystaj:
— warunki odprawy pasazeréw na lotnisku;
— schemat rozmieszczenia miejsc w samolocie Boeing 737;
— tabele lotow Krakow - Kair - Krakow;
— wytyczne do sporzadzenia informacji w jezyku angielskim.

Warunki odprawy pasazeréw na lotnisku
1. Odprawa pasazerdw rozpoczyna sie na 120 minut przed odlotem, a boarding konczy sie 40 minut przed odlotem.
2. Maksymalne wymiary i masa bagazu podrecznego dla klasy ekonomiczne;.

Przewoznik lotniczy | Wymiary bagazu podrecznego L|m|:,\;v:|%(;vzvxel;gazu Doptata za kazdy kg
PLL LOT 55 x 40 x 23 cm 8 kg 30,00 zt za odcinek
Olympic Air 55 x40 x 20 cm 8 kg 30,00 zt za odcinek
Slovak Airlines 55x40x 23 cm 8 kg 30,00 zt za odcinek
Air Cairo 55 x40 x 23 cm 7 kg 20,00 zt za odcinek
Ellinair 55x40x23 cm 6 kg 20,00 zt za odcinek

3. Maksymalne wymiary i masa bagazu rejestrowanego dla klasy ekonomicznej

Przewoznik lotniczy Wymiary bagazu rejestrowanego Llnlgj\év;atgngvgn:z%azu Doptata za kazdy kg
PLL LOT suma bokoéw (dt. x szer. x gt.) - 158 cm 23 kg 60,00 zt za odcinek
Olympic Air suma bokoéw (dh. x szer. x gt.) - 158 cm 32 kg 50,00 zt za odcinek

Slovak Airlines suma bokow (df. x szer. x gt.) - 158 cm 23 kg 100,00 zt za odcinek
Air Cairo suma bokoéw (dt. x szer. x gt.) - 158 cm 32 kg 50,00 zt za odcinek
Ellinair suma bokoéw (dh. x szer. x gt.) - 158 cm 32 kg 50,00 zt za odcinek
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych
Schemat rozmieszczenia miejsc w samolocie Boeing 737-800
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych
Tabele lotéw Krakéw - Kair - Krakéw

Wylot: 12 pazdziernika 2021r.
LO 5674 - realizowany przez PLL LOT, termianl 2, bramka nr 5

12.15 Krakéw, Port Lotniczy Balice (KRK) 0 h 55 min
13.10 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW)

Czas przesiadki 2h 05 min
SM 1372 - realizowany przez Air Cairo, terminal 1, bramka nr 8

15.15 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 4h 05 min
18.20 Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH)

Czas przesiadki 13 h 40 min
SM 0124 - realizowany przez Air Cairo, terminal B, bramka nr 2

08:00 (+ 1 dzien) Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 1 h 40 min
09.40 Kair, Port Lotniczy (CAl)

Przylot: 13 pazdziernika 2021r.

Czas trwania podrézy: 22 h 25 min

Powrét: wylot 19 pazdziernika 2021r.

A3 4536 - realizowany przez Olympic Air, terminal 3, bramka nr 6

09.20 Kair, Port Lotniczy (CAl) 1°h 35 min
10.55 Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH)

Czas przesiadki 22 h 35 min
A3 4536 - realizowany przez Olympic Air, terminal B, bramka nr 10

09.30 ( + 1 dzien) Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 3 h 55 min
14.25 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW)

Czas przesiadki 2 h 10 min
LO 7853 - realizowany przez PLL LOT, terminal 1, bramka nr 4

16.35 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 0 h 55 min
17.30 Krakdw, Port Lotniczy Balice (KRK)

Przylot: 20 pazdziernika 2021 r.

Czas trwania podr6zy: 31 h 10 min

Cena za bilet: 1975,00 zt w obie strony

Nie pobiera sie dodatkowych optat za wyb6r miejsca.
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Wylot: 12 pazdziernika 2021r.
LO 5674 - realizowany przez PLL LOT, terminal 2, bramka nr 5

12.15 Krakdw, Port Lotniczy Balice (KRK) 0 h 55 min
13.10 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW)

Czas przesiadki 2 h 05 min
LO 2463- realizowany przez PLL LOT, terminal 1, bramka nr 8

15.15 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 4 h 05 min
18.20 Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH)

Czas przesiadki 12 h 40 min
A3 4536 - realizowany przez Olympic Air, terminal B, bramka nr 2

07:00 (+ 1 dzien) Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 1 h 35 min
08.35 Kair, Port Lotniczy (CAl)

Przylot: 13 pazdziernika 2021r.
Czas trwania podrozy: 21 h 20 min

Powrét: wylot 19 pazdziernika 2021r.
A3 4536 - realizowany przez Olympic Air, terminal 3, bramka nr 6

09.20 Kair, Port Lotniczy (CAl) 1°h 35 min
10.55 Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH)

Czas przesiadki 22 h 35 min
A3 4536 - realizowany przez Olympic Air, terminal B, bramka nr 10

09.30 ( + 1 dzien) Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 3 h 55 min
14.25 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW)

Czas przesiadki 8h 15 min

LO 1236 - realizowany przez PLL LOT, terminal 1, bramka nr 5

22.40 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 0 h 55 min
23.35 Krakéw, Port Lotniczy Balice (KRK)

Przylot: 20 pazdziernika 2021 .

Czas trwania podr6zy: 37 h 15 min

Cena za bilet: 1908,00 zt w obie strony

Dodatkowe optaty: wyboér miejsca na trasie w jedng strone wynosi 40,00 zt
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazerow w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Wylot: 12 pazdziernika 2021r.
LO 5674 - realizowany przez PLL LOT, terminal 2, bramka nr 5

12.15 Krakéw, Port Lotniczy Balice (KRK) 0 h 55 min
13.10 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW)

Czas przesiadki 2 h 05 min
LO 2463- realizowany przez PLL LOT, terminal 1, bramka nr 8

15.15 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 4h 05 min
18.20 Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH)

Czas przesiadki 14 h 40 min
EL 8976 - realizowany przez Ellinair, terminal C, bramka nr 2

09:00 (+ 1 dzien) Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 1°h 35 min
10.35 Kair, Port Lotniczy (CAl)

Przylot: 13 pazdziernika 2021r.
Czas trwania podr6zy: 23 h 20 min

Powrét: wylot 19 pazdziernika 2021r.
A3 4536 - realizowany przez Olympic Air, terminal 3, bramka nr 6

09.20 Kair, Port Lotniczy (CAl) 1h 35 min
10.55 Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH)
Czas przesiadki 8 h 25 min
A3 5423 - realizowany przez Olympic Air, terminal B, bramka nr 2
19.20 Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 3h
23.20 Bratystawa, Port Lotniczy Bratystawa

(BTS)
Czas przesiadki 11 h 40 min
6Q 4536 - realizowany przez Slovak Airlines, terminal C, bramka nr 3
11:00 ( + 1 dzien) Bratystawa, Port Lotniczy Bratystawa 1 h 30 min
12:30 (BTS)

Krakéw, Port Lotniczy Balice (KRK)
Przylot: 20 pazdziernika 2021 .
Czas trwania podr6zy: 26 h 10 min

Cena za bilet: 2106,00 zt w obie strony
Nie pobiera sie dodatkowych optat za wybdr miejsca.

Godziny podane sg w czasie lokalnym.

Wytyczne do sporzadzenia informacji w jezyku angielskim
Tekst powinien zawiera¢ informacje o:
— nazwie terminalu, w ktérym trwajg prace remontowe,
— terminie i przyczynie zamknigcia terminalu,
— przewidywanym czasie trwania utrudnie,
— terminalu zastepczym, do ktorego nalezy sie udac.

Diugos¢ tekstu powinna wynosi¢ od 25 do 70 wyrazéw (nie liczac stow, ktore sg juz podane)

Uwaga: Daty, godziny, lotniska w zadaniu praktycznym zostaty przyjete tylko dla celow przeprowadzenia egzaminu.
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych
Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlegaé¢ hedzie 6 rezultatow:

zestawienie catkowitych kosztow podrézy lotniczej Piotra Kraszewskiego dla dostepnych potaczen;

plan podrozy Piotra Kraszewskiego dla najtanszego potaczenia Krakéw - Kair - Krakow;

karta rezerwacji lotu na odcinku Warszawa - Ateny, realizowanego podczas najtanszego potaczenia na trasie Krakéw — Kair
- Krakow;

karta poktadowa dla Piotra Kraszewskiego na lot powrotny na odcinku z Kairu do Aten, realizowany podczas najtanszego
potaczenia na trasie Krakow — Kair — Krakéw;

zestawienie przedmiotéw znajdujacych sie w bagazu kabinowym;

informacja w jezyku angielskim o utrudnieniach w porcie lotniczym w Warszawie.

Zestawienie catkowitych kosztow podroézy lotniczej dla dostepnych potaczen

Lp.

Optaty Opfata FETE Razem

dodatkowe za bagaz gy dopla!y do zaptaty
za bagaz

Pofaczenie Nr rejsu Cena za bilet

Krakow — Kair

Kair — Krakow

Krakow — Kair

Kair — Krakow

Krakow — Kair

Kair — Krakow
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych
Plan podrézy dla najtaniszego potaczenia Krakow - Kair — Krakow

Przewoznik
Loty docelowe
Odcinek . Kod portu Godzina Godzina SRR NEEE
podrozy AT z do odlotu przylotu LIy
z przesiadka
I
................ godz
I
.................. min
I}
Lacznie czas odz min
orzesiadek | godz. .....cceeeeunnee
Przewoznik
Loty powrotne
Odcinek Nr rei Kod portu d Godzina Godzina chzzylgzas
odrozy rrejsu z ° odlotu przylotu podrozy
p z przesiadka
I
................ godz
I
.................. min
I}
tacznie czas
przesiadek | ... godzZ. ..cevrerrierrenene min
Karta rezerwacji lotu na odcinku Warszawa — Ateny,
realizowanego podczas najtariszego potaczenia na trasie Krakow - Kair - Krakow
Port wylotu Godzina odlotu Port przylotu EIEHITE HEEECIEL) Numer rejsu
przylotu czas lotu

Klasa podrozy

Przydzielone miejsce w samolocie

Linia lotnicza realizujaca
wybrany odcinek podrézy

Data wylotu

Imie i nazwisko pasazera

Typ samolotu
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych
Karta poktadowa dla Piotra Kraszewskiego na lot powrotny na odcinku z Kairu do Aten,
realizowany podczas najtariszego potaczenia na trasie Krakow - Kair — Krakow

@)

O OLYMPIC

x r

Name

Seat

9 |
From

BOARDING PASS

To

BOARDING PASS

Name

From

l A‘
o

Flight no Date Dept. Time Carrier Flight no | |Date
Term. Gate Gate Boarding | | Seat
“ “““I“ ‘I“‘“ HH Iml‘“ "
Zestawienie przedmiotéw znajdujacych sie w bagazu kabinowym
Bagaz kabinowy
Masa: .........cccneeeee
Wymiary:.....ooooveererenennns
Przedmioty,

Przedmioty w bagazu kabinowym

ktore mozna

przewiez¢ w bagazu kabinowym
(zaznacz znakiem X)

Odziez wierzchnia

2 termometry rteciowe

Laptop

Klucz francuski

Perfumy o pojemno$ci 200 ml

Zel do wloséw o pojemnosci 75 ml

Nozyczki z ostrzem powyzej 6 cm

Suszarka do wiosow

Aparat fotograficzny

Kij golfowy

KsigZka
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych
Informacja w jezyku angielskim o utrudnieniach w porcie lotniczym w Warszawie

Dear Passengers,

We are very sorry for the inconvenience.

Efekty ksztatcenia sprawdzane przyktadowym zadaniem praktycznym wraz z kryteriami weryfikacji:

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKM.01.3 Przygotowywanie obstugi bezpo$redniej pasazerow w portach lotniczych, morskich i na dworcach

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacii
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

1) klasyfikuje pasazerow i zna ich potrzeby 4) identyfikuje potrzeby pasazeréw.

2) okresla prawa pasazerow 8) przestrzega procedur i praw pasazera w razie wystapienia
sytuaciji nieoczekiwanych takich jak odwotanie/ op6znienie
podrézy.

5) korzysta z danych statystycznych, map, 1) postuguije sie rozktadami jazdy, planami rejséw, schematami
przewodnikow, ofert biur podrézy, potgczen komunikacyjnych, tabelami z czasem dojazdu do
informatoréw oraz planéw i strategii stacji, planami stacji, dworcow i portéw
przewoznikdéw

8) sporzadza dokumentacije zwigzang z 2) sporzadza dokumenty zwigzane z obstuga pasazera w porcie
planowaniem obstugi pasazerow lotniczym

9) przestrzega standardow bezpieczeristwa 1) definiuje rzeczy ktore mozna wzig¢ na poktad srodkow
oraz stosuje przepisy prawa dotyczace obstugi transportu 0sdb oraz sposob ich przewozenia
i transportu pasazeréw podczas
przygotowywania obstugi pasazeréw

Jednostka efektéw ksztafcenia:
KKM.01.4 Realizacja obstugi bezposredniej pasazerédw w portach lotniczych, morskich i na dworcach

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) udziela informacji pasazerom oraz pomaga
podroznym w odczytaniu rozktaddw, 1) wskazuje droge podréznym do wiasciwej
odnalezieniu bagazu, odszukaniu wtasciwej bramki/stanowiska/peronu uwzgledniajgc ich specjalne potrzeby

bramki/stanowiska/peronu w jezyku polskim
oraz w dwoch jezykach obcych, w tym
angielskim

3) sporzadza dokumentacje zwigzang z obstugg | 4) wydaje karty poktadowe
pasazerdw

6) obstuguje i opiekuje sie podréznymi podczas
nieoczekiwanych przerw w podrézy oraz w
sytuacjach kryzysowych;

2) opisuije tryb postepowania i informowania pasazeréw w
sytuacjach kryzysowych
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7) obstuguje pasazeréw zgodnie z zasadami
kultury uwzgledniajac ich przynalezno$¢ do
réznych kultur

8) przeprowadza odprawe biletowo-bagazowgw | 4) wskazuje dokumenty, ktére musza posiada¢ podrézni podczas

4) stosuje odpowiednie zwroty grzeczno$ciowe

jezyku polskim oraz w dwéch jezykach obcych, odprawy i podrozy
w tym angielskim

9) obstuguje pasazeréw w gate'ach / przed 2) rozréznia dokumenty niezbedne do obstugi pasazerow w
wejsciem na pokiad $rodka transportu gate’ach
pasazerskiego w jezyku polskim oraz w dwdch | 4) wyznacza miejsce pasazerowi na poktadzie $rodka transportu
jezykach obcych, w tym angielskim; pasazerskiego

Jednostka efektow ksztafcenia:

KKM.01.5 Jezyk angielski zawodowy
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

3) samodzielnie tworzy krétkie, proste, spojne i
logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku
angielskim, w zakresie umozliwiajacym
realizacje zadan zawodowych:

a) tworzy krétkie, proste, spojne i logiczne
wypowiedzi ustne dotyczace czynnoéci
zawodowych (np. polecenie, komunikat,
instrukcje);

b) tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne
wypowiedzi pisemne dotyczace czynnosci
zawodowych (np. komunikat, e-mail, instrukcje,
wiadomos¢, CV, list motywacyjny, dokument
zwigzany z wykonywanym zawodem — wg
wzoru)

2) przedstawia sposéb postepowania w réznych sytuacjach
zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazowek, okre$la zasady)

Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji KKM.01 Obstuga bezpos$rednia pasazeréw przed podroza w
przewozach lotniczych, morskich i ladowych, np.:

— planowania obstugi pasazeréw w na dworcach, lotniskach, portach przy wykorzystaniu map, planéw
dworcow/stacji/portow, rozktadow rejsow, rozktadow jazdy i innych materiatéw potrzebnych do planowania podrozy;

— organizowania podrézy w przewozach lagdowych;

— organizowania podrézy w przewozach lotniczych morskich;

— prowadzenia informacji dla pasazerdw dotyczacych poruszania sie po dworcach/lotniskach/portach oraz przebiegu
podrézy, a takze przygotowania materiatow z tym zwigzanych;

—  przygotowania oferty ustug dla pasazeréw o roznych potrzebach.
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Kwalifikacja KKM.02 Obstuga bezposrednia pasazeréw w podrézy w przewozach lotniczych,

morskich i ladowych

3.3 Przyklady zadan do czesci pisemnej egzaminu

3.3.1 KKM.02.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Jednostka efektdw ksztafcenia
KKM.02.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

7) udziela pierwszej pomocy poszkodowanemu

7) wymienia zasady postepowania w przypadku
wystgpienia nagtego zatrzymania kraZzenia u

poszkodowanego

Przyktadowe zadanie 1.

W jakiej sekwenciji nalezy wykonywac resuscytacje krazeniowo-oddechowg (RKO) u osoby dorostej?

A. 15 uci$niec : 2 wdechy.
. 30 uciénie¢ : 2 wdechy.
15 wdechy ; 2 uci$nigcia.

B
C
D. 30 wdechy : 2 uci$niecia.

Odpowiedz prawidiowa: B

3.3.2 KKM.02.2. Podstawy obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektow ksztafcenia

KKM.02.2. Podstawy obstugi pasazerow w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) postuguje sie podstawowymi pojeciami dotyczacymi
transportu

4) opisuje proces transportowy w przewozach pasazerskich

i jego elementy

Przyktadowe zadanie 2.

W sytuacii, gdy przewozi sie uczestnikdw kolejnych turnuséw wczasdw i jedna grupa oséb powraca po zakonczonym
turnusie, a na jej miejsce pojazd przywozi kolejng grupe wczasowiczow do tego samego punktu, odbywa sie przewdz

A. regularny.
B. specjalny.
C. kabotazowy.
D. wahadtowy.

Odpowiedz prawidtowa: D
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Jednostka efektow ksztatcenia
KKM.02.2. Podstawy obstugi pasazerow w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) rozréznia rodzaje $rodkow transportu 0séb 2) rozpoznaje $rodki transportu powietrznego 0sob

Przyktadowe zadanie 3.
Na rysunku przedstawiono samolot linii lotniczych. Z ktorego kraju pochodzi ten przewoznik?

A. Z Wioch.

B. Z Australii.

C. Z Wielkiej Brytanii.

D. Ze Stanow Zjednoczonych.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektéw ksztafcenia
KKM.02.2. Podstawy obstugi pasazerow w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) rozréznia rodzaje $rodkow transportu 0séb 3) rozpoznaje $rodki transportu morskiego oséb

Przyktadowe zadanie 4.
Na ktorym rysunku jest przedstawiony prom pasazerski?

Ve
! & RRTCCUIU T
o AT | - o -
- - - wm llisll::;&l.l‘:“\
| ' n e ey l

2

Odpowiedz prawidiowa: B
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Jednostka efektow ksztatcenia
KKM.02.2. Podstawy obstugi pasazerow w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) rozréznia rodzaje $rodkow transportu 0séb 7) wskazuje funkcje srodkow transportu ladowego oséb

Przyktadowe zadanie 5.
Ktére z opisanych zachowan pasazerow jest dopuszczalne w pociggu Express Intercity Premium (Pendolino), w strefie

oznaczonej zatgczonymi piktogramami?

0 (@)

Prowadzenie rozmowy przez telefon.
Stuchanie gtosnej muzyki przez stuchawki.
Prowadzenie dyskusji ze wspétpasazerami.
Praca na laptopie przy wytaczonym dzwigku.

ooOw>

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztafcenia
KKM.02.2. Podstawy obstugi pasazerow w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) rozréznia rodzaje Srodkow transportu 0séb 10) identyfikuje wyposazenie poszczegoinych $rodkéw
transportu

Przyktadowe zadanie 6.
Na ktorym rysunku przedstawiono wagon restauracyjny?

fon,

Odpowiedz prawidtowa: D
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

3.3.3 KKM.02.3. Organizowania obstugi bezposredniej pasazeréw w podrézy

Jednostka efektéw ksztafcenia
K.02.3. Organizowania obstugi bezposredniej pasazerow w podrozy
Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) planuje organizacje obstugi pasazerdw ze szczegdlnym | 4) wskazuje etapy i czynno$ci wykonywane przez obstuge
uwzglednieniem osdb o specjalnych wymaganiach na poktadach $rodkow transportu w przewozach
lotniczych, morskich i lgdowych
Przyktadowe zadanie 7.
Jaka jest prawidtowa kolejno$¢ czynnosci wykonywanych przez obstuge poktadowa, przed wystartowaniem samolotu?
sprawdzenie
omoc liczby
sprawdzenie P pasazerdw na
; . pasazerom przy . zademonstro-
przygotowania sprawdzenie kart # . . poktadzie, .
zajmowaniu . # wanie zasad
A. samolotu do # poktadowych L # zapietych . .
. . miejsc A bezpieczen-
przyjecia podréznych . . pasow i
o i rozlokowa-niu . stwa
podréznych bagas pozamykanie
agazu .
poétek
bagazowych
sprawdzenie
omoc liczby
. sprawdzenie P pasazerow
sprawdzenie . pasazerom przy .
Kart przygotowa-nia # zademonstro- Zajmowaniy # na po}dadme,
B. # samolotu do wanie zasad # L zapietych
poktadowych o . , miejsc .
. przyjecia bezpieczen-stwa . . pasow
podrdznych ” i rozlokowa-niu . .
podréznych . i pozamykanie
bagazu oolek
bagazowych
sprawdzenie
. liczby pomoc
sprawdzenie pasazeréw na sprawdzenie pasazerom przy
przygotowania . zademonstro- i . .
C. samolotu do # pok+ad2|e, ) # wanie zasad # kart poklado # Zajmowaniu
. zapietych pasow . . wych miejsc
przyjecia . . bezpieczen-stwa ;. . .
” i pozamykanie podroznych i rozlokowa-niu
podréznych
potek bagazu
bagazowych
sprawdzenie
omoc liczby
asagerom rz sprawdzenie zademonstro- pasazerow
pasa przy * przygotowa-nia # sprawdzenie kart # , * na poktadzie,
zajmowaniu wanie zasad .
D. L samolotu do pokfadowych . ] zapietych
miejsc o . bezpieczen- 0
. . przyjecia podréznych pasow i
i rozlokowa-niu o stwa .
. podroznych pozamykanie
bagazu .
potek
bagazowych
Odpowiedz prawidtowa: A
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektéw ksztafcenia
KKM.02.3. Organizowania obstugi bezposredniej pasazeréw w podrozy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) wyroznia rodzaje i okresla cechy eksploatowanych | 5)identyfikuje przewoznikdw poprzez nazwy, skréty i
$rodkéw transportu do przewozu 0séb symbole umieszczone na eksploatowanych $rodkach
transportu do przewozu osob

Przyktadowe zadanie 8.
Co oznacza obecnie skrot TLK?

A. Tanie Linie Kolejowe.
B. Twoje Linie Kolejowe.
C. Tarnowskie Linie Kolejowe.
D. Turystyczne Linie Kolejowe.

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztatcenia
KKM.02.3. Organizowania obstugi bezposredniej pasazeréw w podrozy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

4) organizuje i nadzoruje obstuge osoéb w Srodkach |2) stosuje przepisy krajowe i miedzynarodowe zwigzane z
transportu pasazerskiego przestrzegajac praw pasazera obstugg 0séb w $rodkach transportu pasazerskiego

Przyktadowe zadanie 9.
W jaki sposob moze odby¢ podréz samolotem pies pasazera, przedstawiony na rysunku?

W kokpicie, z zatozonym kagancem.

W pomieszczeniu stewardess, na smyczy.

Wytacznie w luku bagazowym, w twardym transporterze.

W kabinie pasazerskiej, w miekkiej torbie do przewozu zwierzat.

oo W

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztatcenia
KKM.02.3. Organizowania obstugi bezposredniej pasazerow w podrozy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
8) sprawdza czystos¢ i porzadek 1) okresla zakres obowigzkéw na poszczeg6inych
stanowiskach w réznych Srodkach transportu

Przyktadowe zadanie 10.
W rejsach lotniczych dalekodystansowych uzupetnienie Srodkow higienicznych na odcinek powrotny znajduje sie

A. w sali stewardes.

B. w luku bagazowym.

C. w kokpicie samolotu.
D. w kabinie pasazerskiej.

Odpowiedz prawidtowa: A
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektéw ksztafcenia
KKM.02.3. Organizowania obstugi bezposredniej pasazeréw w podrozy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
14) przestrzega procedur postepowania z rzeczami 2) stosuje procedury postepowania z rzeczami
pozostawionymi przez pasazerow pozostawionymi przez pasazeréw na poktadzie srodkéw
transportu

Przyktadowe zadanie 11.
Gdzie nalezy przekazac rzeczy pozostawione przez pasazera na poktadzie samolotu?

A. Do punktu Obstugi Pasazera na danym lotnisku.

B. Do Biura Rzeczy Znalezionych na danym lotnisku.

C. Do Punktu Informaciji Lotniskowej danego lotniska.

D. Do Punktu odprawy biletowo-bagazowej danego lotniska.

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztatcenia
KKM.02.3. Organizowania obstugi bezposredniej pasazeréw w podrézy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
15) przygotowuje i wydaje gotowe potrawy i napoje 2) podgrzewa gotowe dania zgodnie z instrukcjg
przygotowania

Przyktadowe zadanie 12.
W jakim czasie i w jakiej temperaturze nalezy podgrzewa¢ dania lekkie $niadaniowe podawane pasazerom podczas lotu?

13 min/ 150 °C
26 min /120 °C
36 min/ 150 °C
45min/120 °C

oo w>

Odpowiedz prawidtowa: A
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektow ksztatcenia

KKM.02.3. Organizowania obstugi bezposredniej pasazerow w podrozy

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

15) przygotowuje i wydaje gotowe potrawy i napoje

4) wydaje gotowe dania i napoje zgodnie z potrzebami
pasazerow

Przyktadowe zadanie 13.

Ktéry z pokazanych na rysunkach positkéw powinien by¢ podany pasazerowi, ktérego poprosit o danie kuchni indyjskiej?

N e _‘L_ TN
HNML
(B Al)

ME >
Ajm7), SXIDO| SA %N GINE
; 5 o ofmy|, Jta®, Za8 88,
§ =g ?‘sﬁ_héf'%mge -2 e
Neither beef, veal, pork, '\}:r‘ r:ga\s S
moked fish are provndeg.h k
2 tain lamb, cooked fish, po
. afood.

4 =

OdpowiedZ prawidtowa: A
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

3.3.4 KKM.02.4. Wykonywania obstugi bezposredniej pasazeréw w podrézy

Jednostka efektéw ksztafcenia

KKM.02.4. Wykonywania obstugi bezposredniej pasazeréw w podrézy

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) przyjmuje pasazeréw, pomaga zajg¢é im miejsce
rozmieszcza ich uwzgledniajac ich specyficzne potrzeby

3) wskazuje miejsca pasazerom, wynikajace z
dokumentéw podréznych

Przyktadowe zadanie 14.

= PP Intercity” BILET INTERNETOWY NORMAL. : 1
l Spélka Akcyjna OF: 1 ULG. : X X
Przewoinik: PKP IC

A-Cena bazowa: 1xNormal

o T = T

1] | & |oa/From Do/To 1 | D | en
21.05| 96:19 |Krakdéw Gi. Warszawa C. 21.05| 89: 06 2

* * * * * * *

PRZEZ:

SUMA PLN: 139,00 zi

515816225295 Nr transakcji: eIC60324445 (PU) 5581
Informacje o podrozy:

Stacja Data Godzina
Krakow Gi. 21.85 86:19

Warszawa C. 21.05 09:06

&/Wagon Km
EIC 3124 293
13

Nr miejsca (o-okno $-$rodek k-korytarz) Suma PLN
82 k 139,00 zi
1 m. do siedzenia; wagon z przedzialami

Na podstawie zataczonego biletu wskaz miejsce dla pasazera.

A. Wagon nr 31, przedziat nr 2, miejsce nr 82 - przy oknie.

B. Wagon nr 13, przedziat nr 8, miejsce nr 82 - koto drzwi.

C. Wagon nr 24, bez przedziatow, miejsce nr 1 — przy oknie.
D. Wagon nr 8, bez przedziatow, miejsce nr 2 — przy przejsciu.

Odpowiedz prawidiowa: B

Jednostka efektéw ksztatcenia
KKM.02.4. Wykonywania obstugi bezposredniej pasazeréw w podrozy

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) przyjmuje pasazeréw, pomaga zaja¢é im miejsce
rozmieszcza ich uwzgledniajgc ich specyficzne potrzeby

6) sprawdza wazno$¢ dokumentow tozsamosci
podréznych

Przyktadowe zadanie 15.

Okres waznos$ci paszportu dla petnoletniego obywatela Rzeczypospolitej Polskiej wynosi

A. 5lat.
B. 7lat.
C. 101lat.
D. 15lat.

Odpowiedz prawidtowa: C
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektéw ksztafcenia
KKM.02.4. Wykonywania obstugi bezposredniej pasazerow w podrozy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) zapoznaje pasazerdw z wyposazeniem, réwniez | 7)rozpoznaje symbole $rodkéw | urzadzen ratunkowych
awaryjnym i procedurami awaryjnymi na poktadzie Srodkéw transportu pasazerskiego

Przyktadowe zadanie 16.
Przedstawiony na rysunku znak informacyjny stosowany na statkach morskich oznacza

A. koto ratunkowe.

B. kamizelke ratunkowa.

C. kombinezon ratunkowy.

D. kamizelke ratunkowg dla niemowlat.

Lifejacket

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztatcenia
KKM.02.4. Wykonywania obstugi bezposredniej pasazerow w podrozy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
6) obejmuje szczegbing opiekq pasazerow VIP oraz 3) identyfikuje pasazerow o szczegdlnych potrzebach, np.
niepetnosprawnych, kobiety w ciazy i dzieci osé: ni_azvidomych, 0 ograniczonych mozliwo$ciach
ruchu, itd.

Przyktadowe zadanie 17.
Ktorych z wymienionych pasazerow okresla sie terminem PRM (Passengers with Reduced Mobility)?

A. Dzieci podrézujace bez opiekuna.

B. Niepetnosprawnych, ktorzy nie wymagajg specjalnej asysty.

C. Wytacznie niewidomych podrézujacych bez psa przewodnika.

D. O ograniczonych mozliwo$ciach ruchowych, ktérzy wymagajq specjalnej asysty.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztatcenia
KKM.02.4. Wykonywania obstugi bezposredniej pasazeréw w podrézy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
6) obejmuje szczegbing opieka pasazerow VIP oraz 4) dobiera miejsca dla pasazerow o szczegdlnych
niepetnosprawnych, kobiety w ciazy | dzieci potrzebach

Przyktadowe zadanie 18.
Osobie z niepetnosprawnoscig ruchowg nie wolno wyznaczy¢ miejsca w samolocie znajdujgcego sie

A. przy oknie.

B. wKklasie biznes.

C. daleko od toalety.

D. przy wyjSciu ewakuacyjnym.

Odpowiedz prawidtowa: D
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektdw ksztafcenia

KKM.02.4. Wykonywania obstugi bezposredniej pasazeréw w podrozy

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

9) okresla sygnaty wzywania pomocy wykorzystujac
Miedzynarodowy Kod Sygnatowy

1) rozpoznaje kody stosowane do sygnalizacji w zegludze

Przyktadowe zadanie 19.

Na statku pasazerskim dostrzezono manewrujacg jednostke, ktdra na maszcie sygnatowym wywiesita przedstawiong na

rysunku flage. Co oznacza ten sygnat?

A. Czlowiek za burta.

B. Potrzebuje pomocy.

C. Potrzebuje pomocy medyczne;j.

D. Kierujecie sie ku niebezpieczenstwu.

Odpowiedz prawidtowa: C

3.3.5 KKM.02.5 Jezyk angielski zawodowy

Jednostka efektéw ksztafcenia
KKM.02.5 Jezyk angielski zawodowy

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) postuguije sie podstawowym zasobem srodkow
jezykowych w jezyku angielskim (ze szczegdlnym
uwzglednieniem srodkéw leksykalnych), umozliwiajacym
realizacje czynnosci zawodowych w zakresie tematéw
zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem
b) z gtéwnymi technologiami stosowanymi w
danym zawodzie

c) z dokumentacjg zwigzang z danym zawodem
d) z ustugami $wiadczonymi w danym zawodzie

1) rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwiajace
realizacje czynnosci zawodowych w zakresie:

a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny
pracy

b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatéw koniecznych
do realizacji czynno$ci zawodowych

¢) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych

d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentow
zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych

e) $wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

Przyktadowe zadanie 20.

A. Duty Time

B. Special Pax

C. Briefing Room
D. Rapid Deplaning

Odpowiedz prawidtowa: D

Ktory z terminow okre$la w jezyku angielskim szybkie opuszczenie samolotu przez pasazerdw i zatoge, poprzez wyjscia
boardingowe po schodach lub przez rekaw poza statek powietrzny?
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektow ksztatcenia:
KKM.02.5. Jezyk angielski zawodowy

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) postuguje sie podstawowym zasobem $rodkow
jezykowych w jezyku angielskim (ze szczegdlnym
uwzglednieniem Srodkow leksykalnych),
umozliwiajgcym realizacje czynnosci zawodowych
w zakresie tematow zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem

b) z gtdwnymi technologiami stosowanymi w
danym zawodzie

¢) z dokumentacjg zwigzang z danym zawodem

d) z ustugami $wiadczonymi w danym zawodzie

1) rozpoznaje oraz stosuje $rodki jezykowe
umozliwia jace realizacje czynno$ci zawodowych w
zakresie:

a) czynno$ci wykonywanych na stanowisku pracy,
w tym zwigzanych z  zapewnieniem
bezpieczenstwa i higieny pracy

b) narzedzi, maszyn, urzadzehn i materiatow
koniecznych ~ do  realizacji  czynnosci
zawodowych

c) procesdw i procedur zwigzanych z realizacjg
zadan zawodowych

d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw
zwigzanych  z  wykonywaniem  zadan
zawodowych

e) $wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

Przyktadowe zadanie 21.

A. Brace position.
B. Upright position.
C. Privileged position.
D. Emergency position.

Prawidtowa odpowiedz: A

Ktdrg pozycje, wykonywang podczas sytuacji awaryjnej na poktadzie samolotu, przedstawiono w filmie?

o
KKM.02_zad_21
Film.mp4
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektéw ksztafcenia
KKM.02.5 Jezyk angielski zawodowy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane 2) znajduje w wypowiedzi/tekscie okreslone informacje

wyraznie, w standardowej odmianie jezyka obcego
nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne
w jezyku obcym nowozytnym, w zakresie umozliwiajacym
realizacje zadan zawodowych:
a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynno$ci zawodowych dotyczacych jezdziectwa
(np. rozmowy, wiadomosci, komunikaty, instrukcje
lub filmy instruktazowe, prezentacje),
artykutowane wyraznie, w standardowej odmianie
jezyka
b) rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczace
czynno$ci zawodowych zwigzanych ze
szkoleniem jezdzieckim (np. napisy, broszury,
instrukcje obstugi, przewodniki, dokumentacje
zawodowa)
Przyktadowe zadanie 22.
Na podstawie zamieszczonego rysunku okresl, ktére z wymienionych miejsc znajduje sie w strefie o najwiekszej szansie

przezycia katastrofy lotniczej przez pasazera.

A. 6B
B. 8C
C. 12A
D. 15F

YOUR CHANCE OF GETTING OUT ALIVE

oA
\

f
Aisle-seated Key y
passenger Most likely |

4 tosurvive

i)
g Leostliel

tosurvive

Rear-seated
passenger

Front-seated
passenger

65%"

*Average survival rate

Odpowiedz prawidtowa: C
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektéw ksztafcenia
KKM.02.5 Jezyk angielski zawodowy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

5) zmienia forme przekazu ustnego lub pisemnego w jezyku | 2) przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w
angielskim, w zakresie umozliwiajgcym realizacje zadan | jezyku angielskim
zawodowych:
a) przetwarza tekst ustnie lub pisemnie w typowych
sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
zawodowych

Przyktadowe zadanie 23.
|. PROBLEMS ENCOUNTERED

Date on which problem(s) was (were) encountered (day/maonth/year): / /

Indicate whether the problem has arisen for the first time or not: ‘

Problem 1 O Product not delivered 15 [ Inadequate information
Cf_!nneded 2 [ Sermvice not provided/partially provided 16 [0 Payment arrangements
with: 3 [ Delay in delivering product 17 O Price
4 [0 Delay in providing service 18 [ Price increase
Duration of delay: 19 O Supplementary charges
5 [ Defective product 20 O Unjustified costs/billing
6 [ Poor service 21 [0 Terms of contract
Details: 22 [ Coverage of contract
23 [O Assessment of damage
24 0O Refusalto pay compensation
O Product not in conformity with order 25 O Inadequate compensation
O Products/services not ordered 26 O Modification of contract
O Damage suffered 27 [ Poor performance of contract
10 [ Refusalto honour the guarantee 28 [ Cancellation / Rescission of contract
11 O Refusaltosell 29 [ Cancellation of service
12 O Refusalto provide service 30 O Loan reimbursement
13 O Commercial practices/sales methods 31 O Interest demanded
14 O Incorrect information 32 0O Failure to honour commitments

Ktdra z wymienionych pozycji, na zamieszczonym fragmencie formularza reklamacyjnego, powinien zaznaczy¢ podrozny
w przypadku utraty mienia z bagazu gtéwnego?

A. 9. o Damage suffered.

B. 10. o Refusal to honour the guarantee.

C. 13. o Commercial practices/sales methods.
D. 16. o Payment arrangements.

Odpowiedz prawidtowa: A
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3.3.6 KKM.02.5 Jezyk niemiecki zawodowy

Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Jednostka efektow ksztatcenia
KKM.02.6 Jezyk niemiecki zawodowy

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane
wyraznie, w standardowej odmianie jezyka obcego
nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne

a)

w jezyku obcym nowozytnym, w zakresie umozliwiajgcym
realizacje zadan zawodowych:

rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynno$ci zawodowych dotyczacych
bezposredniej obstugi pasazera w $rodkach
transportu (np. rozmowy, wiadomosci,
komunikaty, instrukcje lub filmy instruktazowe,
prezentacje), artykutowane wyraznie,

w standardowej odmianie jezyka

rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczace
czynno$ci zawodowych zwigzanych bezpo$rednig
obstuga pasazera w $rodkach transportu (np.
napisy, broszury, instrukcje obstugi, przewodniki,
dokumentacje zawodowa)

1) okresla gtéwna mys| wypowiedzi lub tekstu,

ewentualnie fragmentu wypowiedzi lub tekstu

ramce?

Cow>

Przyktadowe zadanie 24.
Czego dotyczy rozmowa pomiedzy stewardesg a pasazerem na poktadzie samolotu, ktdrej fragment przedstawiono w

Zakupu przekaski i wody.
Zakupu dania obiadowego.
Potrzeby wymiany waluty.
Ztego samopoczucia pasazera.

Odpowiedz prawidtowa: B

NVTOTVITVLI®

: Sie wilinschen?

: Kénnen sie mir etwas empfehlen?

: Viellicht Hanchen mit Pommes frites?
: Gut, Ich mochte das.

Mochten sie einen Salat?

: Ja, Ribensalat bitte.

: Mochten sie etwas trinken?

: Ja eine Cola bitte. Ich modchte zahlen.
: Das macht zusammen 35 euro.
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

3.3.7 KKM.02.7 Kompetencje personalne i spoteczne

Jednostka efektow ksztafcenia
KKM.02.7 Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) stosuje zasady komunikacji interpersonalne; 2) omawia roznice miedzy komunikacjg werbalng (pionowg
i pozioma) oraz niewerbalng

Przyktadowe zadanie 25.
Ktdre z wymienionych sposobow przekazywania informacii nie sg charakterystyczne dla komunikacji niewerbalnej?

A. Pozycja ciata i dotyk.

B. Mimika twarzy i gesty.

C. Stowa méwione lub pisane.
D. Wysoko$¢ i natezenie glosu.

Odpowiedz prawidtowa: C

3.3.8 KKM.02.8 Organizacja pracy matych zespotéow

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKM.02.8. Organizacja pracy matych zespotow

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) organizuje prace zespotu w celu wykonania 3) sporzadza plan prac zespotu
przydzielonych zadan

Przyktadowe zadanie 26.
Kto odpowiada za sporzadzenie planu pracy zespotu powotanego do wykonania okreslonego zadania?

A. Wszyscy cztonkowie zespotu.

B. Szef zespotu realizujacego zadanie.

C. Pracownik wyznaczony przez zespét.
D. Osoba zatrudniona do pracy w zespole.

Prawidtowa odpowiedz: B

Strona 50 z 60



Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych
3.4 Przykiad zadania do czesci praktycznej egzaminu

Czes¢ praktyczna egzaminu z kwalifikacji KKM.02 jest przeprowadzana wedtug modelu W i trwa 120 minut.

Jestes cztonkiem personelu poktadowego podczas lotu samolotem.
1. Przygotuj sie do obstugi pasazerow.
2. Na podstawie kart poktadowych wskaz miejsca w samolocie, ktore majq zaja¢ pasazerowie. W tym celu na zataczonym
schemacie samolotu wpisz inicjaty pasazera na miejscu, ktore ma zajac.
3. Sposéréd bagazy znajdujacych sie na stanowisku egzaminacyjnym wybierz te, ktdre mogg trafi¢c do schowka nad fotelami
pasazerow i umiesc¢ je tam. Obowigzujace wymiary bagazu podrecznego podano ponize;.
4. Przeprowadz instruktaz bezpieczenstwa dla pasazerdw lotu w jezyku polskim lub angielskim.
Sprzet niezbedny do wykonania pokazu wybierz spo$rod akcesoriow znajdujacych si¢ na twoim stanowisku pracy. Skorzystaj z
gotowego tekstu instruktazu.
Przed przystapieniem do wykonania instruktazu zgto$ przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego gotowo$¢ do wykonania
polecenia.
5. Na stanowisku wyposazonym w fotele wykonaj czynnosci zwigzane z przygotowaniem do lotu pasazera podrézujacego
z 18-miesiecznym dzieckiem.
Pasazerem jeste$ Ty, a jako dziecko wykorzystaj lalke.
Przed przystapieniem do wykonania polecenia zgfo$ przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego gotowos$c do wykonania zadania.
6. Przettumacz zwroty stosowane w obstudze pasazeréw.
7. Podczas lotu czterech pasazerow ztozyto zamdwienie w jezyku angielskim.
Na stanowisku pracy znajdujg sie cztery podpisane tace, przygotuj na nich zamdwienie pasazerdéw nastepnie przewiez je wozkiem
do stanowiska z fotelami pasazeréw i podaj wedtug kolejnosci zamdwienia (pasazer A, B, C, D).
8. Oblicz catkowity koszt zamowienia kazdego z pasazeréw w ztotowkach i w euro. Ceny produktow i kursy walut podano
w cenniku produktéw sprzedawanych na poktadzie samolotu.

Wszystkie informacje niezbedne do rozwigzania zadania oraz druki do wypetnienia znajdujg si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.
Uwaga! Informacje w arkuszu egzaminacyjnym przyjete zostaty tylko dla celow przeprowadzenia egzaminu.

Karty podktadowe pasazeréw

Pasazer Jan Kowalski (JK)

Karta poktadowa

-

JAN KOWALSKI

Z Do
wYLar PRIYLOT
wso | WAW ).). MAD | 1ass

15 mar 2018 15 mar 2018
Warsaw Frideric Chopin Madrid Adolfo Suarez
Numer rejsu Migjsce Klasa Czas wejicia na peklad Wyjcie Zone
Informacja na
L0433 27D E 10:20 lotnisku 3
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Pasazer Anna Nowak (AN)

Karta poktadowa

ANNA NOWAK

z Do
WYLOT PRZYLOT
10:50 WAW )+ MAD ‘ 14:45
15 mar 2018 15 mar 2018
Warsaw Frideric Chopin Madrid Adolfo Suarez
Numer rejsu Migjsce Klasa Czas wejicia na poklad Wyjicie Zone
Informacja na
LO433 16C E 10:20 lotnisku 3
Pasazer Piotr Wisniewski (PW)

Karta poktadowa

PIOTR WISNIEWSKI

z Do
WYLOT PRIYLOT
wso | WAW ,.). MAD | 1sas
15 mar 2018 15 mar 2018
Warsaw Frideric Chopin Madrid Adolfo Suarez
Numer rejsu Miejsce Klasa Czas wejicia na poklad Wyjcie Zone
Informacja na
L0433 4F E 10:20 iotnisku 3
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Wymiary i waga bagazu podrecznego

wymiary bagazu podrecznego nie moga przekroczy¢ wartosci
podanych na rysunku

waga bagazu podrecznego 55cm

nie moze przekroczy¢ 10 kg

2

%4’//@’@‘//

Fragment instruktazu bezpieczenstwa

Wszystkie wyjScia oznaczone sg pod$wietlanymi znakami EXIT.

Samolot posiada 6 wyj$¢ awaryjnych: 2 wyj$cia awaryjne w przedniej cze$ci samolotu, 2 wyjcia awaryjne przez okna w cze$ci
Srodkowej i 2 wyjscia w tylnej czesci samolotu.

Podczas ewakuaciji pod$wietlana sciezka w podtodze pozwoli Panstwu znalez¢ droge do wyjscia.

Prosimy upewni¢ sie, gdzie znajduje sie najblizsze wyjscie awaryjne.

Prosimy o doktadne zapiecie i dopasowanie paséw bezpieczenstwa: tak nalezy zapiaé, a tak rozpigé pas.

Pokazemy teraz jak uzywa¢ masek tienowych. Maski tlenowe znajdujq sie w panelach nad fotelami. Gdy Cisnienie w kabinie
gwattownie spadnie, maski tienowe wypadng automatycznie. Nalezy chwyci¢ najblizszg maske i pociaggajac mocno do siebie
uaktywni¢ przeptyw tlenu. Nalezy zakry¢ nig usta i nos, a elastyczng tasme zatozy¢ za glowe, oddycha¢ normalnie. Pasazerowie
podrézujacy

z dzieémi zaktadajg maske najpierw sobie, a nastepnie dziecku. Po zatozeniu maski pomdz tym ktorzy mogq potrzebowaé Twojej
pomocy.

Kamizelki ratunkowe znajdujg sie pod fotelami.

Jezeli konieczne jest ich uzycie nalezy wyja¢ kamizelke, zatozy¢ przez gtowe, owing¢ klamre wokét ciata i dopasowaé. Kamizelke
napetnia sie pociggajac za czerwone uchwyty, jezeli nie napetni

sie prawidtowo nalezy napetic jg przez dwa gumowe zawory.

Zamowienia pasazerow

Passenger A

> Can | have a can of diet cola and a chocolate bar?
Passenger B

> [ would like to order sparkling mineral water and a magazine.

Passenger C
> A vegetarian sandwich and lemon tea with white sugar, please.

Passenger D
> Can | have a coffee with milk and brown sugar?
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Cennik produktéw sprzedawanych na pokfadzie samolotu

Lp. Products Cena
1 Cola (bottle) 12,00 PLN
2 Sparkling mineral water 10,00 PLN
3 Magazine 35,00 PLN
4 Chicken sandwich 20,00 PLN
5 Tea 8,00 PLN
6 Mint tea 9,00 PLN
7 Hot chocolate 11,00 PLN

Products Price
8 Diet cola (can) 2,00€
9 Chocolate bar 5,00 €
10 Still mineral water 3,00 €
11 Tuna and sweat corn sandwich 6,00 €
12 Vegetables sandwich 400€
13 Coffee with milk 3,00 €
14 White sugar, brown sugar, lemon free

*Kursy walut: 1 EURO (€) = 4,20 zt [PLN]

Uwaga: Daty, godziny, lotniska w zadaniu praktycznym zostaty przyjete tylko dla celow przeprowadzenia egzaminu.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.
Ocenie podlegaé¢ bedzie 6 rezultatow:

— stewardessa/steward przygotowany do obstugi pasazeréw;
— schemat rozmieszczenia pasazerow w samolocie;

— bagaz podreczny przygotowany do lotu;

— sftowniczek zwrotéw stosowanych w obstudze pasazera;

— realizacja zaméwienia pasazerow;

— kalkulacja kosztéw zamdwienia pasazeréw w ztotowkach i w euro

oraz

— przebieg doboru sprzetu do wykonania instruktazu bezpieczenstwa oraz przeprowadzenie tego instruktazu;
—  przebieg przygotowania pasazera do lotu;
— przebieg realizacji zamdwien pasazerow.
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych
Schemat rozmieszczenia pasazeréw w samolocie
Zaznacz inicjatami pasazerow miejsca, ktére powinni zaja¢ zgodnie z kartami poktadowymi
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych
Stowniczek zwrotow stosowanych w obstudze pasazerow

Lp. Zwroty w jezyku polskim Zwroty przetlumaczone na jezyk angielski
1. predko$¢ lotu

2. zatozy¢ maske

3. Napompowa¢

4, wytaczy€ co$

5. mitego lotu

Lp. Zwroty w jezyku angielskim Zwroty przetlumaczone na jezyk polski
1. Buckle / fasten seatbelts

2. unexpected turbulence

3. pull the handle

4, follow the lights

5. serve a meal
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Cennik produktéw sprzedawanych na pokfadzie samolotu

Lp. Products Cena, PLN Price, €

L Cola 12,00 PLN
2 . .

Sparkling mineral water 10,00 PLN
3 Magazine 35,00 PLN
4

Chicken sandwich 20,00 PLN
5

Tea 8,00 PLN
6 .

Mint tea 9,00 PLN
7

Hot chocolate 11,00 PLN
8 .

Diet cola 2,00 €
9

Chocolate bar 5,00€
10 .

Still mineral water 3,00€
11 .

Tuna and sweat corn sandwich 6,00 €
12 Vegetables sandwich 4,00€
13 Coffee with milk 3,00€
14 White sugar, brown sugar, lemon free free

*Kursy walut: 1 EURO (€) = 4,20 zt [PLN]
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych
Kalkulacja kosztow zamoéwienia pasazeréw w ztotowkach i euro

PASAZER A PASAZER B PASAZER C PASAZER D

Lp. Zamodwienie PLN € PLN € PLN € PLN €

10.

1.

12.

13.

14,

koszt zaméwienia dla
danego pasazera*

Catkowity koszt zaméwien PLN €
dla wszystkich
pasazerow*

*ceny zapisz z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych

Efekty ksztatcenia sprawdzane przyktadowym zadaniem praktycznym wraz z kryteriami weryfikacji:

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKM.02.3 Organizowanie obstugi bezpo$redniej pasazerdw w podrézy

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) planuje organizacje obstugi pasazeréw ze 1) organizuje obstuge pasazerdw na poktadach srodkow
szczego6lnym uwzglednieniem 0séb o transportu w przewozach lotniczych;
specjalnych wymaganiach; 5) uwzglednia w planowaniu obstugi pasazeréw potrzeby oséb o

specjalnych wymaganiach, np. oséb niewidomych,
poruszajacych na wézkach, z matymi dzieémi.

4) organizuje i nadzoruje obstuge 0s6b w
$rodkach transportu pasazerskiego
przestrzegajac praw pasazera;

2) stosuje przepisy krajowe i miedzynarodowe zwigzane z obstugg
0sob w $rodkach transportu pasazerskiego

1) przestrzega zasad obstugi klienta w r6znych formach
sprzedazy

2) stosuje rdzne formy i techniki sprzedazy

2) odczytuje karty poktadowe, bilety w réznych srodkach

10) przyjmuje do sprzedazy na poktadzie towary,
rowniez te wolne od cla;

12) wykonuje obowigzki zwigzane z

. N transportu
przygotowaniem pasazerow | sprzgty . 4) udziela instrukcji bezpieczenstwa w poszczegdlnych srodkach
poktadowego do rozpoczecia podrdzy; transportu
15) przygotowuje iwydaje gotowe potrawy i 1) wyznacza gtéwne miejsce robocze na stanowisku pracy
napoje 4) wydaje gotowe dania i napoje zgodnie z potrzebami pasazeréw

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKM.02.4 Wykonywanie obstugi bezposredniej pasazeréw w podrdzy

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) sprawdza gotowo$¢ pasazerdw do rozpoczecia | 2) wskazuje miejsce
podrézy; 3) pomaga zajaé miejsce pasazerom

6) obejmuje szczegoing opiekq pasazerow VIP

oraz niepelnosprawnych, kobiety w ciazy i 5) stosuje zasady obstugi pasazeroéw o szczegdlnych potrzebach.

dzieci;
13) prowadzi sprzedaz poktadowg oraz rozlicza 1) przyjmuije i rejestruje zamdwienia gosci
sie z niej po zakonfczeniu podrézy; 3) zna i stosuje ogdlne zasady obstugi gosci - pasazerow

16) serwuje gotowe positki i napoje dobierajac

formy ich podawania do potrzeb pasazeréw i

mozliwosci $rodka transportu

17) przygotowuije positki i napoje stosujac
przepisy sanitarno-epidemiologiczne; 2) porcjuje, dekoruje i wydaje potrawy i napoje zgodnie z

zasadami bhp

3) rozréznia i przestrzega procedur zapewnienia
bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci

21) przestrzega odpowiedni Dress code i dba o

wyglad zewnetrzny: 2) dba o stroj stuzbowy

3) przestrzega zasad kultury i etyki

Jednostka efektow ksztafcenia:
K.02.5 Jezyk angielski zawodowy
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane
wyraznie, w standardowej odmianie jezyka
angielskiego, a takze proste wypowiedzi
pisemne w jezyku angielskim, w zakresie
umozliwiajacym realizacje zadan
zawodowych:
a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynno$ci zawodowych (rozmowy,

1) okre$la gtéwna my$| wypowiedzi/tekstu lub fragmentu
wypowiedzi/tekstu
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Czes¢ szczegdtowa informatora o egzaminie zawodowym dla zawodu technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i ladowych
wiadomosci, komunikaty, instrukcje / filmy
instruktazowe, prezentacje), artykutowane
wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczace
czynno$ci zawodowych (np. napisy,
broszury, instrukcje obstugi, przewodniki,
dokumentacje zawodowa)

Jednostka efektow ksztafcenia:

KKM.02.7. Kompetencije personalne i spoteczne

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacii
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) przestrzega zasad kultury i etyki w obstudze | 3) stosuje zasady kultury osobistej i ogdlnie przyjete normy
pasazera zachowania
6) planuje wykonanie zadania 4) dokonuje ewaluacji podejmowanych dziatan

Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji KKM.02 Obstuga bezpos$rednia pasazeréw w podrézy w przewozach
lotniczych, morskich i ladowych moga dotyczyé np.:

— organizowania obstugi bezposredniej pasazeréw w pociagach;

— organizowania obstugi bezposredniej pasazeréw na statkach;

— organizowania obstugi bezpo$redniej pasazeréw w autokarach;

— organizowania obstugi bezpo$redniej pasazeréw w pociggach;

—  wykonywania obstugi bezpo$redniej pasazeréw na statkach;

— wykonywania obstugi bezposredniej pasazeréw w autokarach
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