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Jednostka efektow ksztafcenia:
KKK.01.3. Przygotowywanie obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na
dworcach

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

2) zna prawa pasazerow

1) rozréznia dokumenty dotyczace praw pasazeréw
podrézujacych drogg powietrzng

Przyktadowe zadanie 7.
Ktéry z wymienionych dokumentow reguluje prawa pasazeréw w przypadku odwotania lotu przez przewoznika?

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.

A.
dotyczace praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym.

B. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace
praw pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004.

C. Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrzeénia 2013 .
w sprawie okre$lenia dyrektora urzedu morskiego wkasciwego do rozpatrywaniaskarg w sprawie naruszen
praw pasazerdéw podrozujacych drogg morska.

D. Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i

Rady z dnia 11 lutego
2004 r. ustanawiajace wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na pokfad albo odwotania lub duzego opéznienia lotow.

Prawidtowa odpowiedz: D

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKK.01.3. Przygotowywanie obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na
dworcach

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

4) zwraca uwage na roznice kulturowe podczas
planowania obstugi pasazerow

1) wskazuje podstawowe réznice kulturowe pomiedzy
pasazerami z réznych czesci Swiata

Przyktadowe zadanie 8.

A. W Japoni.

B. W Hiszpanii.

C. We Wioszech.

D. W Stanach Zjednoczonych.

Prawidtowa odpowiedz: A

W ktérym z wymienionych krajéw stosuje sie zazwyczaj ukton przy powitaniu zamiast uscisku dtoni?
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Jednostka efektow ksztafcenia:
KKK.01.4. Realizacja obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na dworcach

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) prowadzi sprzedaz biletéw 5) kalkuluje ceny biletéw uwzgledniajac przystugujace
pasazerowi znizki i taryfy

Przykiadowe zadanie 18.

Ceny biletéw za przejazd statkiem normalny ulgowy* rower Zwierze
w jedna strone Krynica Morska - Frombork 30,00 z 15,00 zt 10,00 zt 5,00 z
w jedng strone Frombork — Krynica Morska 30,00 zt 15,00 zt 10,00 z 5,00 zt
powrotny** Krynica Morska - Frombork - 50,00 zt 25,00 zt 15,00zt | 10,00 z
Krynica Morska
*bilety ulgowe przystuguja: dzieciom do 7 lat, uczniom, studentom i emerytom
**bilet powrotny jest wazny jeden dzien

Na podstawie przedstwionego cennika oblicz cene najtarnszego biletu na przejazd dla studenta, podrézujacego z rowerem i
psem, ktdry planuje poptyna¢ z Krynicy Morskiej do Fromborka i wréci¢ nastepnego dnia.

A. 25,00zt

B. 50,00z

C. 60,00zt
D. 75,00zt

Prawidtowa odpowiedz: C

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKK.01.4. Realizacja obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na dworcach

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
8) przeprowadza odprawe biletowo-bagazowg 1) wymienia czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem odprawy
biletowo-bagazowej

Przyktadowe zadanie 19.
Przedstawiona w filmie czynno$¢ przeprowadzana jest w ramach odprawy bagazowo-biletowej w celu

A. uaktualnienia danych pasazera.

B. identyfikacji bagazu rejestrowanego.

C. przekazania dokumentow przez pasazera.
D. przekazania karty poktadowej pasazerowi.

Prawidtowa odpowiedz: B
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Jednostka efektow ksztafcenia:
KKK.01.4. Realizacja obstugi bezposredniej pasazeréw w

ortach lotniczych, morskich i na dworcach

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

8) przeprowadza odprawe biletowo-bagazowa w jezyku polskim
oraz w dwéch jezykach obcych, w tym angielskim

2) rozrdznia dokumenty niezbedne do
przeprowadzenia odprawy biletowo-bagazowej

Przyktadowe zadanie 20.
Ktéry dokument przedstawiono na rysunku?

A. Karte poktadowa.

B. Przywieszke bagazowa.

C. Bilet na przejazd pociagiem.
D. Formularz zgubienia bagazu.

Prawidtowa odpowiedz: B

Jednostka efektow ksztatcenia:

KKK.01.4. Realizacja obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na dworcach

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

9) obstuguje pasazerdw w gate'ach / przed wejsciem na poktad
$rodka transportu pasazerskiego w jezyku polskim oraz w dwoch
jezykach obcych, w tym angielskim

4) wyznacza miejsce pasazerowi na poktadzie srodka
transportu pasazerskiego

Przyktadowe zadanie 21.

|c:3£':lf

T © N THSRR AT 8%
BB RERRE-EE
|$EE%%@% T

Business
Class

Comfort

Economy

Class Class

Ktére miejsce w klasie ekonomicznej przy oknie, zgodnie z zamieszczonym rysunkiem, powinien otrzymac pasazer

zgtaszajacy takq prosbe przy zakupie biletu?

A 11K
B. 24D
C. 32A
D. 36G

Prawidtowa odpowiedz: C
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3.1.5 KKK.01.5 Jezyk angielski zawodowy

Jednostka efektdw ksztatcenia:
KKK.01.5. Jezyk angielski zawodowy

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) postuguije sie podstawowym zasobem $rodkéw jezykowych w
jezyku angielskim (ze szczeg6inym uwzglednieniem srodkow
leksykalnych), umozliwiajacym realizacje czynno$ci
zawodowych w zakresie tematow zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem

b) z gtéwnymi technologiami stosowanymi w danym
zawodzie

c) zdokumentacjg zwigzang z danym zawodem

z ustugami $wiadczonymi w danym zawodzie

1) rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe
umozliwiajace realizacje czynno$ci zawodowych w
zakresie:

a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy,
w tym zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa i higieny pracy

b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatow
koniecznych do realizacji czynno$ci zawodowych

c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjq
zadan zawodowych

d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentow
zwigzanych z wykonywaniem zadan
zawodowych

e) Swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

Przyktadowe zadanie 22.

LH 907

Boarding
to Frankfurt 9:10 AM
Gate

Terminal 2

Boarding area D

D10

1 2@ 4

A. visa.

B. airline ticket.

C. boarding pass.

D. customs declaration.

Prawidtowa odpowiedz: C

Boarding priority

Seat

=
A22 \d

Window

//Z

< .00000000000v
Departing 9:40 AM <7

=

Przedstawiony na rysunku dokument podrézy stosowany w liniach lotniczych to
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Jednostka efektdw ksztatcenia:
KKK.01.5. Jezyk angielski zawodowy

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane wyraznie, w

1) okre$la gtéwna mysl wypowiedziltekstu lub fragmentu

standardowej odmianie jezyka angielskiego, a takze proste wypowiedzi/tekstu
wypowiedzi pisemne w jezyku angielskim, w zakresie
umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych:
a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynno$ci zawodowych ( rozmowy, wiadomosci,
komunikaty, instrukcje / filmy instruktazowe,
prezentacje), artykutowane wyraznie,
w standardowej odmianie jezyka;
b) rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczace
czynno$ci zawodowych (np. napisy, broszury,
instrukcje obstugi, przewodniki, dokumentacje
zawodowa)
Przyktadowe zadanie 23.
/ For baggage rules and restrictions : \
AIR COMPANY NAME BOARDING PASS look at the back of this document | AIR COMPANY NAME
Flight Informaticn : Flight No Date
From To Date Depart. Time: {92330 ... o s
ISTANBUL SAINT-PETERSBURG  16-JUN-2016 15:25 E IST;@U’“L/W
R LES Flight No Board.Time | To
| SAINT-PETERSBURG/LED
R WSS G Dot
Ticket No PNR Class Seat Gate 1 dee & 15325
E2547338909 ZFW725  Economy  29A 322 E ‘Seat  Class : BoardingTime
= megm | 294 E 14:55
Name Surname — N Passenger Name
Sherlock Holmes [frec space left forlong mnesl == "Xmklad | Sherlock Holmes
\ g E.r o’ ; [(Free space left for long nvcsy

Ktéry zapis zamieszczony na przedstawionej karcie poktadowej oznacza godzine rozpoczecia procedury wpuszczania

pasazerow na poktad samolotu?

Ticket No
Boarding Time
Departure Time
Passenger Name

oo w3

Prawidtowa odpowiedz: B
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Jednostka efektow ksztatcenia:
KKK.01.5. Jezyk angielski zawodowy

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

2) rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane wyraznie, w | 2) znajduje w wypowiedzi/tekécie okreslone informacje
standardowej odmianie jezyka angielskiego, a takze proste
wypowiedzi pisemne w jezyku angielskim, w zakresie
umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynno$ci zawodowych ( rozmowy, wiadomosci,
komunikaty, instrukcje / filmy instruktazowe,
prezentacje), artykutowane wyraznie,

w standardowej odmianie jezyka;

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczace
czynno$ci zawodowych (np. napisy, broszury,
instrukcje obstugi, przewodniki, dokumentacije
zawodowa)

Przyktadowe zadanie 24.

CHECKED-IN BAG

HAND LUGGAGE SMALL BAG

40 x30 x18cm

CHANGED SIZE!
149 xN9x 171 ecm 55x40 x23cm

max 20 kg or 32 kg max 10 kg

WIZZ PRIORITY,

PAID FREE WIZZ GO, WIZZ PLUS

WIZZ PRIVILEGE PASS
Na podstawie przedstawionych rysunkow okre$l maksymalne wymiary bagazu rejestrowanego.

A. 40x30x18cm

B. 55x40x23cm

C. 55x45x23cm
D. 149x119x171 cm

Prawidtowa odpowiedz: D
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3.1.6 KKK.01.6 Drugi jezyk obcy zawodowy

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKK.01.6. Drugi jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) postuguije sie podstawowym zasobem srodkow
jezykowych w jezyku obcym nowozytnym (ze
szczegblnym uwzglednieniem Srodkow
leksykalnych), umozliwiajacym realizacje
czynnosci zawodowych w zakresie tematow
Zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem

1) rozpoznaje oraz stosuje $rodki jezykowe umozliwiajace
realizacje czynnosci zawodowych w zakresie:

b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatow koniecznych do
realizacji czynnosci zawodowych

Przyktadowe zadanie 25.

Ktdre urzadzenie przedstawiono na rysunku?
A. Informationstafel.
B. Sicherheitskontrolle.
C. Metalldetektorschleuse.
D. Metalldetektor-Handgerat.

Prawidtowa odpowiedz: D

3.1.7 KKK.01.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Jednostka efektow ksztafcenia:
KKK.01.7. Kompetencje personalne i spoleczne

pasazera

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) przestrzega zasad kultury i etyki w obstudze 1) wymienia podstawowe zasady etyki w zawodzie

Przyktadowe zadanie 26.

A. z konkurencja.

B. z dyrekcjq i zarzadem.

C. z innymi pracownikami.

D. z wspdtpracownikami zewnetrznymi.

Prawidtowa odpowiedz: C

Zachowanie fair play w dazeniu do osiggniecia sukcesu zawodowego oraz zyczliwe wspotdziatanie i udzielanie pomocy
zawodowej to najwazniejsze cechy w relacjach pracownikdw obstugi pasazerow
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3.1.8 KKK.01.8. Organizacja matych zespotéw

Jednostka efektéw ksztafcenia:
KKK.01.8. Organizacja pracy matych zespotow

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan

3) rozdziela zadania zgodnie z umiejetno$ciami

Przyktadowe zadanie 27.

Przydzielajac zadania do wykonania, kierownik zespotu obstugi pasazerdw na lotnisku powinien przede wszystkim
kierowac sie kryterium

stazu pracy.

preferencji wiasnych.

cech charakteru pracownikow.

umiejetnosci niezbednych do wykonania zadan.

OO w>

Prawidtowa odpowiedz: D
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3.2 Przyktad zadania do czesci praktycznej egzaminu

Czes¢ praktyczna egzaminu z kwalifikacji KKK.01 jest przeprowadzana wedtug modelu D i trwa 120 minut.

Pan Piotr Kraszewski zamierza odbyC podréz za granice w dniach od 12 pazdziernika do 20 pazdziernika 2021 r.,
W zwigzku z czym udat sie do biura obstugi podroznych z prosba o zaplanowanie dla niego najtanszej podrézy lotniczej z Krakowa
do Kairu i z powrotem w ww terminie.

Pasazer wykupi bilet na trasie Krakow — Kair — Krakéw w klasie ekonomicznej (Y). W dniu wylotu zgtosi sie z waznym
paszportem do odprawy biletowo-bagazowej na lotnisku w Krakowie. Pan Kraszewski bedzie podrézowat z bagazem podrecznym o
masie 5 kg i wymiarach 50 x 40 x 20 ¢cm oraz rejestrowanym o masie 24 kg i wymiarach 80 x 45 x 30 ¢cm. Podrézny poprosit
0 miejsce przy przejsciu na catej trasie.

Bording zaczyna sie 2 godziny przed kazdym lotem.

Wszyscy przewoznicy na tej trasie wykorzystuja samolot Boeing 737.

Na Lotnisku Chopina w Warszawie w dniach 9 — 14 pazdziernika 2021 r. sg zaplanowane prace remontowe, co skutkuje
tym, ze ww terminal bedzie zamkniety. W zwigzku z tym, odprawa lotu SM 1372 z Warszawy do Aten odbedzie sie w Terminalu 2,
bramka 10.

Wykonaj nastepujace czynnosci zwigzane z obstuga i odprawa Piotra Kraszewskiego:

—  opracuj zestawienie catkowitych kosztow podrdzy lotniczej dla dostepnych potaczen;

—  wypetnij plan podrdzy dla najtariszego potaczenia z Krakowa do Kairu i z powrotem;

—  wypetnij karte rezerwacji lotu na odcinku Warszawa - Ateny, realizowanego podczas najtanszego potaczenia na trasie
Krakow — Kair — Krakow,

—  wypetnij karte poktadowg dla Piotra Kraszewskiego na lot powrotny na odcinku z Kairu do Aten, realizowany podczas
najtanszego potaczenia na trasie Krakow — Kair — Krakdw;

—  w zestawieniu przedmiotow znajdujacych sie w bagazu kabinowym zaznacz rzeczy dozwolone do przewozu;

—  sporzadz w jezyku angielskim informacje dla podréznych o utrudnieniach w porcie lotniczym.

Do wykonania zadania wykorzystaj:
— warunki odprawy pasazeréw na lotnisku;
— schemat rozmieszczenia miejsc w samolocie Boeing 737;
— tabele lotow Krakéw - Kair - Krakow;
— wytyczne do sporzadzenia informacji w jezyku angielskim.

Warunki odprawy pasazeréw na lotnisku
1. Odprawa pasazeréw rozpoczyna sie na 120 minut przed odlotem, a boarding koriczy sie 40 minut przed odlotem.
2. Maksymalne wymiary i masa bagazu podrecznego dla klasy ekonomicznej.

Przewoznik lotniczy | Wymiary bagazu podrecznego lel:);v:rgezvzvzel;aogazu Doptata za kazdy kg
PLL LOT 55x40x 23 cm 8 kg 30,00 zt za odcinek
Olympic Air 55x40x20 cm 8 kg 30,00 zt za odcinek
Slovak Airlines 55x40x 23 cm 8 kg 30,00 zt za odcinek
Air Cairo 55x40x 23 cm 7 kg 20,00 zt za odcinek
Ellinair 55 x40 x 23 cm 6 kg 20,00 zt za odcinek

3. Maksymalne wymiary i masa bagazu rejestrowanego dla klasy ekonomiczne;

Przewoznik lotniczy Wymiary bagazu rejestrowanego Llnlr::j::tgrygvvgng%azu Doptata za kazdy kg
PLL LOT suma bokdw (dt. x szer. x gt.) - 158 cm 23 kg 60,00 zt za odcinek
Olympic Air suma bokéw (dt. x szer. x gt.) - 158 cm 32 kg 50,00 zt za odcinek

Slovak Airlines suma bokdw (dt. x szer. x gt.) - 158 cm 23 kg 100,00 zt za odcinek
Air Cairo suma bokdw (dt. x szer. x gt.) - 158 cm 32 kg 50,00 zt za odcinek
Ellinair suma bokéw (dt. x szer. x gt.) - 158 cm 32 kg 50,00 zt za odcinek

26



Schemat rozmieszczenia miejsc w samolocie Boeing 737-800

Boeing 737-800 EL7VALINS
154 Seats 0912 7122 130

| DOV NRPINN nony
' Business Class Bassinet
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! 0w NEnn (onmn) nxwe
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(6] \

= 'eTVIN DAYIR w NAOD )

& Preferred Seats Galley \ \
b n'oi n72an0 1) nine XN \
w Limited Recline

Lavatory ' \
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Tabele lotow Krakow - Kair - Krakow

Wylot: 12 pazdziernika 2021r.
LO 5674 - realizowany przez PLL LOT, termianl 2, bramka nr 5

12.15 Krakéw, Port Lotniczy Balice (KRK) 0 h 55 min
13.10 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW)

Czas przesiadki 2h 05 min
SM 1372 - realizowany przez Air Cairo, terminal 1, bramka nr 8

15.15 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 4 h 05 min
18.20 Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH)

Czas przesiadki 13 h 40 min
SM 0124 - realizowany przez Air Cairo, terminal B, bramka nr 2

08:00 (+ 1 dzien) Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 1°h 40 min
09.40 Kair, Port Lotniczy (CAl)

Przylot: 13 pazdziernika 2021r.
Czas trwania podrdzy: 22 h 25 min

Powrét: wylot 19 pazdziernika 2021r.
A3 4536 - realizowany przez Olympic Air, terminal 3, bramka nr 6

09.20 Kair, Port Lotniczy (CAl) 1 h 35 min
10.55 Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH)

Czas przesiadki 22 h 35 min
A3 4536 - realizowany przez Olympic Air, terminal B, bramka nr 10

09.30 ( + 1 dzien) Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 3 h 55 min
14.25 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW)

Czas przesiadki 2h 10 min
LO 7853 - realizowany przez PLL LOT, terminal 1, bramka nr 4

16.35 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 0 h 55 min
17.30 Krakéw, Port Lotniczy Balice (KRK)

Przylot: 20 pazdziernika 2021 r.
Czas trwania podrozy: 31 h 10 min

Cena za bilet; 1975,00 zt w obie strony
Nie pobiera sie dodatkowych opfat za wybor migjsca.
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Wylot: 12 pazdziernika 2021r.
LO 5674 - realizowany przez PLL LOT, terminal 2, bramka nr 5

12.15 Krakéw, Port Lotniczy Balice (KRK) ~ 0h 55 min
13.10 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW)

Czas przesiadki 2 h 05 min
LO 2463- realizowany przez PLL LOT, terminal 1, bramka nr 8

15.15 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 4 h 05 min
18.20 Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH)

Czas przesiadki 12 h 40 min
A3 4536 - realizowany przez Olympic Air, terminal B, bramka nr 2

07:00 (+ 1 dzien) Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 1 h 35 min
08.35 Kair, Port Lotniczy (CAI)

Przylot: 13 pazdziernika 2021r.
Czas trwania podrozy: 21 h 20 min

Powrét: wylot 19 pazdziernika 2021r.
A3 4536 - realizowany przez Olympic Air, terminal 3, bramka nr 6

09.20 Kair, Port Lotniczy (CAl) 1°h 35 min
10.55 Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH)

Czas przesiadki 22 h 35 min
A3 4536 - realizowany przez Olympic Air, terminal B, bramka nr 10

09.30 ( + 1 dzien) Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 3 h 55 min
14.25 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW)

Czas przesiadki 8 h 15 min

LO 1236 - realizowany przez PLL LOT, terminal 1, bramka nr 5

22.40 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 0 h 55 min
23.35 Krakéw, Port Lotniczy Balice (KRK)

Przylot: 20 pazdziernika 2021 .
Czas trwania podrozy: 37 h 15 min

Cena za bilet; 1908,00 zt w obie strony
Dodatkowe optaty: wybér miejsca na trasie w jedng strone wynosi 40,00 zt
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Wylot: 12 pazdziernika 2021r.
LO 5674 - realizowany przez PLL LOT, terminal 2, bramka nr 5

12.15 Krakow, Port Lotniczy Balice (KRK) 0 h 55 min
13.10 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW)

Czas przesiadki 2 h 05 min
LO 2463- realizowany przez PLL LOT, terminal 1, bramka nr 8

15.15 Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 4 h 05 min
18.20 Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH)

Czas przesiadki 14 h 40 min
EL 8976 - realizowany przez Ellinair, terminal C, bramka nr 2

09:00 (+ 1 dzien) Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 1'h 35 min
10.35 Kair, Port Lotniczy (CAl)

Przylot: 13 pazdziernika 2021r.

Czas trwania podrozy: 23 h 20 min

Powrét: wylot 19 pazdziernika 2021r.

A3 4536 - realizowany przez Olympic Air, terminal 3, bramka nr 6

09.20 Kair, Port Lotniczy (CAl) 1 h 35 min
10.55 Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH)
Czas przesiadki 8h 25 min
A3 5423 - realizowany przez Olympic Air, terminal B, bramka nr 2
19.20 Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 3h
23.20 Bratystawa, Port Lotniczy Bratystawa

(BTS)
Czas przesiadki 11 h 40 min
6Q 4536 - realizowany przez Slovak Airlines, terminal C, bramka nr 3
11:00 ( + 1 dzien) Bratystawa, Port Lotniczy Bratystawa 1 h 30 min
12:30 (BTS)

Krakéw, Port Lotniczy Balice (KRK)
Przylot: 20 pazdziernika 2021 r.
Czas trwania podrozy: 26 h 10 min
Cena za bilet; 2106,00 zt w obie strony
Nie pobiera sie dodatkowych opfat za wybor migjsca.

Godziny podane sg w czasie lokalnym.

Wytyczne do sporzadzenia informacji w jezyku angielskim
Tekst powinien zawiera¢ informacje o:
— nazwie terminalu, w ktorym trwajg prace remontowe,
— terminie i przyczynie zamknigcia terminalu,
— przewidywanym czasie trwania utrudnien,
— terminalu zastepczym, do ktorego nalezy sie udac.

Dtugo$¢ tekstu powinna wynosi¢ od 25 do 70 wyrazdw (nie liczac stow, ktdre sg juz podane)

Uwaga: Daty, godziny, lotniska w zadaniu praktycznym zostaty przyjete tylko dla celow przeprowadzenia egzaminu.
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

zestawienie catkowitych kosztéw podrdzy lotniczej Piotra Kraszewskiego dla dostepnych potaczen;

plan podrdzy Piotra Kraszewskiego dla najtariszego potaczenia Krakdw - Kair - Krakdw;

karta rezerwacji lotu na odcinku Warszawa - Ateny, realizowanego podczas najtafiszego potaczenia na trasie Krakow — Kair
- Krakéw;

karta poktadowa dla Piotra Kraszewskiego na lot powrotny na odcinku z Kairu do Aten, realizowany podczas najtafiszego
potaczenia na trasie Krakow — Kair — Krakéw;

zestawienie przedmiotoéw znajdujacych sie w bagazu kabinowym;

informacja w jezyku angielskim o utrudnieniach w porcie lotniczym w Warszawie.

Zestawienie catkowitych kosztéw podrézy lotniczej dla dostepnych pofaczen

Lp.

Opfaty Optata AT Razem

dodatkowe za bagaz gy dopiat.y do zaptaty
za bagaz

Potaczenie Nr rejsu Cena za bilet

Krakow — Kair

Kair — Krakow

Krakow — Kair

Kair — Krakow

Krakow — Kair

Kair — Krakow
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Plan podrézy dla najtaniszego potaczenia Krakéw - Kair — Krakow

Przewoznik
Loty docelowe
Odcinek . HGdlpony Godzina Godzina chznylgzas
podrézy AP z do odlotu przylotu PRl
z przesiadka
I
................ godz
I
.................. min
[}
Lacznie czas odz min
przesiadek | godz. ......ccevrunee
Przewoznik
Loty powrotne
Odcinek Nr rei Kod portu d Godzina Godzina chz:y,c:.zas
odrézy rrejsu z ° odlotu przylotu podrozy
P z przesiadka
I
................ godz
I
.................. min
[}
Lacznie czas
przesiadek | . ... godz. ...ocvvrerirrnenn min
Karta rezerwac;ji lotu na odcinku Warszawa — Ateny,
realizowanego podczas najtafiszego potaczenia na trasie Krakow - Kair — Krakow
Port wylotu Godzina odlotu Port przylotu AT FEELEL T Numer rejsu
przylotu czas lotu

Linia lotnicza realizujaca

Klasa podrozy wybrany odcinek podrézy

Przydzielone miejsce w samolocie

Data wylotu Imie i nazwisko pasazera Typ samolotu
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Karta poktadowa dla Piotra Kraszewskiego na lot powrotny na odcinku z Kairu do Aten,
realizowany podczas najtafiszego potaczenia na trasie Krakow - Kair — Krakow

()
< OLY MPIC e
sl BOARDING PASS BOARDING PASS
Name Name
Seat From

i _{‘
o

From To

o ___________________|
Flight no Date Dept. Time Carrier Flight no | |Date
N N S N
Term. Gate Gate Boarding | |Seat
R TR
Zestawienie przedmiotow znajdujacych sie w bagazu kabinowym
Bagaz kabinowy
Masa: .....c..oceeneeee
Wymiary:.....coconninnnenenes
Przedmioty,
Przedmioty w bagazu kabinowym ktére mozna przewiez¢ w bagazu kabinowym
(zaznacz znakiem X)
Odziez wierzchnia
2 termometry rteciowe
Laptop
Klucz francuski

Perfumy o pojemnosci 200 ml

Zel do wlosow o pojemnosci 75 ml
Nozyczki z ostrzem powyzej 6 cm
Suszarka do wioséw

Aparat fotograficzny

Kij golfowy

Ksigzka
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Informacja w jezyku angielskim o utrudnieniach w porcie lotniczym w Warszawie

Dear Passengers,

We are very sorry for the inconvenience.

Efekty ksztatcenia sprawdzane przykladowym zadaniem praktycznym wraz z kryteriami weryfikacii:

Jednostka efektow ksztatcenia:

KKK.01.3 Przygotowywanie obstugi bezpo$redniej pasazerdw w portach lotniczych, morskich i na dworcach

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) klasyfikuje pasazerdw i zna ich potrzeby

4) identyfikuje potrzeby pasazerdw.

2) zna prawa pasazerow

8) przestrzega procedur i praw pasazera w razie wystapienia
sytuacji nieoczekiwanych takich jak odwotanie/ op6znienie
podrézy.

5) korzysta z danych statystycznych, map,
przewodnikdw, ofert biur podrézy,
informatoréw oraz planéw i strategii
przewoznikow w jezyku polskim oraz w dwoch
jezykach obcych, w tym angielskim

1) postuguije sie rozktadami jazdy, planami rejséw, schematami
potaczen komunikacyjnych, tabelami z czasem dojazdu do
stacji, planami stacji, dworcow i portow

8) sporzadza dokumentacje zwigzana z
planowaniem obstugi pasazerow w jezyku
polskim oraz dwoch jezykach obcych, w tym
angielskim

2) sporzadza dokumenty zwigzane z obstugg pasazera w porcie
lotniczym

9) przestrzega standardéw bezpieczenstwa
oraz stosuje przepisy prawa dotyczace obstugi
i transportu pasazerdw podczas
przygotowywania obstugi pasazerow

1) definiuje rzeczy ktore mozna wzig¢ na poktad Srodkéw
transportu 0s6b oraz sposéb ich przewozenia

Jednostka efektow ksztatcenia:

KKK.01.4 Realizacja obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na dworcach

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) udziela informacji pasazerom oraz pomaga
podroznym w odczytaniu rozktadow,
odnalezieniu bagazu, odszukaniu wiasciwej
bramki/stanowiska/peronu w jezyku polskim
oraz w dwoch jezykach obcych, w tym
angielskim

1) wskazuje droge podrdznym do wiasciwej
bramki/stanowiska/peronu uwzgledniajac ich specjalne potrzeby

2) prowadzi sprzedaz biletow

5) kalkuluje ceny biletéw uwzgledniajac przystugujace pasazerowi
znizki i taryfy.
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5) sporzadza dokumentacje zwigzang z obstugg
pasazerow w jezyku polskim oraz w dwoch
jezykach obcych, w tym angielskim

4) wydaje karty poktadowe

6) obstuguje i opiekuje sie podroznymi podczas
nieoczekiwanych przerw w podrézy oraz w
sytuacjach kryzysowych;

2) opisuije tryb postepowania i informowania pasazerow w
sytuacjach kryzysowych

7) obstuguje pasazerdw zgodnie z zasadami
kultury uwzgledniajac ich przynalezno$¢ do
réznych kultur

4) stosuje odpowiednie zwroty grzeczno$ciowe

8) przeprowadza odprawe biletowo-bagazowgw | 4) wskazuje dokumenty, ktdre muszg posiada¢ podrdzni podczas

jezyku polskim oraz w dwdch jezykach obcych, odprawy i podrozy
w tym angielskim

9) obstuguje pasazerow w gate'ach / przed 2) rozrdznia dokumenty niezbedne do obstugi pasazeréw w
wejsciem na pokfad $rodka transportu gate’ach
pasazerskiego w jezyku polskim oraz w dwoch | 4) wyznacza miejsce pasazerowi na poktadzie $rodka transportu
jezykach obcych, w tym angielskim; pasazerskiego

Jednostka efektow ksztalcenia:
KKK.01.5 Jezyk angielski zawodowy

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

3) samodzielnie tworzy krétkie, proste, spojne i
logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku
angielskim, w zakresie umozliwiajgcym
realizacje zadan zawodowych:

a) tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne
wypowiedzi ustne dotyczace czynnosci
zawodowych (np. polecenie, komunikat,
instrukcje);

b) tworzy krétkie, proste, spojne i logiczne
wypowiedzi pisemne dotyczace czynnosci
zawodowych (np. komunikat, e-mail, instrukcje,
wiadomos¢, CV, list motywacyjny, dokument
zwigzany z wykonywanym zawodem — wg
wzoru)

2) przedstawia sposdb postepowania w réznych sytuacjach
zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazéwek, okre$la zasady)

Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji KKK.01 Obstuga bezposrednia pasazerow przed podréza w
przewozach lotniczych, morskich i ladowych, np.:

— planowania obstugi pasazeréw w na dworcach, lotniskach, portach przy wykorzystaniu map, planéw
dworcdw/stacji/portow, rozktaddw rejsow, rozktaddw jazdy i innych materiatéw potrzebnych do planowania podrézy;

— organizowania podrozy w przewozach lagdowych;

— organizowania podrézy w przewozach lotniczych morskich;

— prowadzenia informacji dla pasazeréw dotyczacych poruszania sie po dworcach/lotniskach/portach oraz przebiegu
podrézy, a takze przygotowania materiatow z tym zwigzanych;

—  przygotowania oferty ustug dla pasazeréw o réznych potrzebach.
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