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Jednostka efektów kształcenia: 

KKK.01.3. Przygotowywanie obsługi bezpośredniej pasażerów w portach lotniczych, morskich i na 

dworcach 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 

Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

2) zna prawa pasażerów 1) rozróżnia dokumenty dotyczące praw pasażerów

podróżujących drogą powietrzną 

Przykładowe zadanie 7. 
Który z wymienionych dokumentów reguluje prawa pasażerów w przypadku odwołania lotu przez przewoźnika? 

A. Rozporządzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 października 2007 r. 
dotyczące praw i obowiązków pasażerów w ruchu kolejowym. 

B. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczące 
praw pasażerów w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniające rozporządzenie (WE) nr 
2006/2004. 

C. Rozporządzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10 września 2013 r. 
w sprawie określenia dyrektora urzędu morskiego właściwego do rozpatrywaniaskarg w sprawie naruszeń 
praw pasażerów podróżujących drogą morską. 

D. Rozporządzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 
2004 r. ustanawiające wspólne zasady odszkodowania i pomocy dla pasażerów w przypadku odmowy 
przyjęcia na pokład albo odwołania lub dużego opóźnienia lotów. 

Prawidłowa odpowiedź: D 

Jednostka efektów kształcenia: 

KKK.01.3. Przygotowywanie obsługi bezpośredniej pasażerów w portach lotniczych, morskich i na 

dworcach 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 

Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

4) zwraca uwagę na różnice kulturowe podczas
planowania obsługi pasażerów

1) wskazuje podstawowe różnice kulturowe pomiędzy

pasażerami z różnych części świata

Przykładowe zadanie 8. 
W którym z wymienionych krajów stosuje się zazwyczaj ukłon przy powitaniu zamiast uścisku dłoni? 

A. W Japonii. 
B. W Hiszpanii. 
C. We Włoszech. 
D. W Stanach Zjednoczonych. 

Prawidłowa odpowiedź: A 
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Jednostka efektów kształcenia: 

KKK.01.4. Realizacja obsługi bezpośredniej pasażerów w portach lotniczych, morskich i na dworcach 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 

Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

2) prowadzi sprzedaż biletów 5) kalkuluje ceny biletów uwzględniając przysługujące
pasażerowi zniżki i taryfy 

Przykładowe zadanie 18. 

Ceny biletów za przejazd statkiem normalny ulgowy* rower zwierzę 

w jedną stronę Krynica Morska - Frombork 30,00 zł 15,00 zł 10,00 zł 5,00 zł 

w jedną stronę Frombork – Krynica Morska 30,00 zł 15,00 zł 10,00 zł 5,00 zł 

powrotny** Krynica Morska – Frombork – 
Krynica Morska 

50,00 zł 25,00 zł 15,00 zł 10,00 zł 

*bilety ulgowe przysługują: dzieciom do 7 lat, uczniom, studentom i emerytom

**bilet powrotny jest ważny jeden dzień 

Na podstawie przedstwionego cennika oblicz cenę najtańszego biletu na przejazd dla studenta, podróżującego z rowerem i 

psem, który planuje popłynąć z Krynicy Morskiej do Fromborka i wrócić następnego dnia. 

A. 25,00 zł 
B. 50,00 zł 
C. 60,00 zł 
D. 75,00 zł 

Prawidłowa odpowiedź: C 

Jednostka efektów kształcenia: 

KKK.01.4. Realizacja obsługi bezpośredniej pasażerów w portach lotniczych, morskich i na dworcach 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 

Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

8) przeprowadza odprawę biletowo-bagażową 1) wymienia czynności związane z przeprowadzeniem odprawy
biletowo-bagażowej

Przykładowe zadanie 19. 
Przedstawiona w filmie czynność przeprowadzana jest w ramach odprawy bagażowo-biletowej w celu 

A. uaktualnienia danych pasażera. 
B. identyfikacji bagażu rejestrowanego. 
C. przekazania dokumentów przez pasażera. 
D. przekazania karty pokładowej pasażerowi. 

Prawidłowa odpowiedź: B 
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Jednostka efektów kształcenia: 

KKK.01.4. Realizacja obsługi bezpośredniej pasażerów w portach lotniczych, morskich i na dworcach 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 

Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

8) przeprowadza odprawę  biletowo-bagażową w języku polskim
oraz w dwóch językach obcych, w tym angielskim

2) rozróżnia dokumenty niezbędne do
przeprowadzenia odprawy biletowo-bagażowej

Przykładowe zadanie 20. 
Który dokument przedstawiono na rysunku? 

A. Kartę pokładową. 
B. Przywieszkę bagażową. 
C. Bilet na przejazd pociągiem. 
D. Formularz zgubienia bagażu. 

Prawidłowa odpowiedź: B 

Jednostka efektów kształcenia: 

KKK.01.4. Realizacja obsługi bezpośredniej pasażerów w portach lotniczych, morskich i na dworcach 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 

Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

9) obsługuje pasażerów w gate'ach / przed wejściem na pokład
środka transportu pasażerskiego w języku polskim oraz w dwóch 
językach obcych, w tym angielskim 

4) wyznacza miejsce pasażerowi na pokładzie środka
transportu pasażerskiego 

Przykładowe zadanie 21. 

Które miejsce w klasie ekonomicznej przy oknie, zgodnie z zamieszczonym rysunkiem, powinien otrzymać pasażer 

zgłaszający taką prośbę przy zakupie biletu?  

A. 11K 
B. 24D 
C. 32A 
D. 36G 

Prawidłowa odpowiedź: C 
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3.1.5 KKK.01.5 Język angielski zawodowy 

Jednostka efektów kształcenia: 

KKK.01.5. Język angielski zawodowy 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 

Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

1) posługuje się podstawowym zasobem środków językowych w
języku angielskim (ze szczególnym uwzględnieniem środków
leksykalnych), umożliwiającym realizację czynności
zawodowych w zakresie tematów związanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposażeniem
b) z głównymi technologiami stosowanymi w danym

zawodzie
c) z dokumentacją związaną z danym zawodem
z usługami świadczonymi w danym zawodzie 

1) rozpoznaje oraz stosuje środki językowe
umożliwiające realizację czynności zawodowych w 
zakresie: 

a) czynności wykonywanych na stanowisku pracy,
w tym związanych z zapewnieniem
bezpieczeństwa i higieny pracy

b) narzędzi, maszyn, urządzeń i materiałów
koniecznych do realizacji czynności zawodowych

c) procesów i procedur związanych z realizacją
zadań zawodowych

d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentów
związanych z wykonywaniem zadań
zawodowych

e) świadczonych usług, w tym obsługi klienta

Przykładowe zadanie 22. 

Przedstawiony na rysunku dokument podróży stosowany w liniach lotniczych to 

A. visa. 
B. airline ticket.  
C. boarding pass.  
D. customs declaration. 

Prawidłowa odpowiedź:  C 

21



Jednostka efektów kształcenia: 

KKK.01.5. Język angielski zawodowy 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 

Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

2) rozumie proste wypowiedzi ustne artykułowane wyraźnie, w
standardowej odmianie języka angielskiego, a także proste 
wypowiedzi pisemne w języku angielskim, w zakresie 
umożliwiającym realizację zadań zawodowych: 

a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczące
czynności zawodowych ( rozmowy, wiadomości,
komunikaty, instrukcje / filmy instruktażowe,
prezentacje), artykułowane wyraźnie,
w standardowej odmianie języka;

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczące
czynności zawodowych (np. napisy, broszury,
instrukcje obsługi, przewodniki, dokumentację
zawodową)

1) określa główną myśl wypowiedzi/tekstu lub fragmentu
wypowiedzi/tekstu

Przykładowe zadanie 23. 

Który zapis zamieszczony na przedstawionej karcie pokładowej oznacza godzinę rozpoczęcia procedury wpuszczania 
pasażerów na pokład samolotu?  

A. Ticket No 
B. Boarding Time  
C. Departure Time  
D. Passenger Name 

Prawidłowa odpowiedź:  B 
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Jednostka efektów kształcenia: 

KKK.01.5. Język angielski zawodowy 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 

Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

2) rozumie proste wypowiedzi ustne artykułowane wyraźnie, w
standardowej odmianie języka angielskiego, a także proste 
wypowiedzi pisemne w języku angielskim, w zakresie 
umożliwiającym realizację zadań zawodowych: 

a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczące
czynności zawodowych ( rozmowy, wiadomości,
komunikaty, instrukcje / filmy instruktażowe,
prezentacje), artykułowane wyraźnie,
w standardowej odmianie języka;

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczące
czynności zawodowych (np. napisy, broszury,
instrukcje obsługi, przewodniki, dokumentację
zawodową)

2) znajduje w wypowiedzi/tekście określone informacje

Przykładowe zadanie 24. 

Na podstawie przedstawionych rysunków określ maksymalne wymiary bagażu rejestrowanego. 

A. 40 x 30 x 18 cm 
B. 55 x 40 x 23 cm 
C. 55 x 45 x 23 cm 
D. 149 x 119 x 171 cm 

Prawidłowa odpowiedź:  D 
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3.1.6 KKK.01.6 Drugi język obcy zawodowy 

Jednostka efektów kształcenia: 

KKK.01.6. Drugi język obcy zawodowy 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 

Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

1) posługuje się podstawowym zasobem środków
językowych w języku obcym nowożytnym (ze 
szczególnym uwzględnieniem środków 
leksykalnych), umożliwiającym realizację 
czynności zawodowych w zakresie tematów 
związanych: 

a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposażeniem

1) rozpoznaje oraz stosuje środki językowe umożliwiające
realizację czynności zawodowych w zakresie: 
b) narzędzi, maszyn, urządzeń i materiałów koniecznych do
realizacji czynności zawodowych 

Przykładowe zadanie 25. 

Które urządzenie przedstawiono na rysunku? 
A. Informationstafel. 
B. Sicherheitskontrolle. 
C. Metalldetektorschleuse. 
D. Metalldetektor-Handgerät. 

Prawidłowa odpowiedź: D 

3.1.7 KKK.01.7. Kompetencje personalne i społeczne 

Jednostka efektów kształcenia: 

KKK.01.7. Kompetencje personalne i społeczne 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 

Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

1) przestrzega zasad kultury i etyki w obsłudze
pasażera

1) wymienia podstawowe zasady etyki w zawodzie

Przykładowe zadanie 26. 
Zachowanie fair play w dążeniu do osiągnięcia sukcesu zawodowego oraz życzliwe współdziałanie i udzielanie pomocy 
zawodowej to najważniejsze cechy w relacjach pracowników obsługi pasażerów 

A. z konkurencją. 
B. z dyrekcją i zarządem. 
C. z innymi pracownikami. 
D. z współpracownikami zewnętrznymi. 

Prawidłowa odpowiedź: C 
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3.1.8 KKK.01.8. Organizacja małych zespołów 

Jednostka efektów kształcenia: 

KKK.01.8. Organizacja pracy małych zespołów 

Efekt kształcenia Kryterium weryfikacji 

Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadań 3) rozdziela zadania zgodnie z umiejętnościami

Przykładowe zadanie 27. 
Przydzielając zadania do wykonania, kierownik zespołu obsługi pasażerów na lotnisku powinien przede wszystkim 
kierować się kryterium 

A. stażu pracy. 
B. preferencji własnych. 
C. cech charakteru pracowników. 
D. umiejętności niezbędnych do wykonania zadań. 

Prawidłowa odpowiedź: D 
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3.2 Przykład zadania do części praktycznej egzaminu 

Część praktyczna egzaminu z kwalifikacji KKK.01 jest przeprowadzana według modelu D i trwa 120 minut. 

Pan Piotr Kraszewski zamierza odbyć podróż za granicę w dniach od 12 października do 20 października 2021 r., 
w związku z czym udał się do biura obsługi podróżnych z prośbą o zaplanowanie dla niego najtańszej podróży lotniczej z Krakowa 
do Kairu i z powrotem w ww terminie.  

Pasażer wykupi bilet na trasie Kraków – Kair – Kraków w klasie ekonomicznej (Y). W dniu wylotu zgłosi się z ważnym 
paszportem do odprawy biletowo-bagażowej na lotnisku w Krakowie. Pan Kraszewski będzie podróżował z bagażem podręcznym o 
masie 5 kg i wymiarach 50 x 40 x 20 cm oraz rejestrowanym o masie 24 kg i wymiarach 80 x 45 x 30 cm. Podróżny poprosił 
o miejsce przy przejściu na całej trasie.

Bording zaczyna się 2 godziny przed każdym lotem. 
Wszyscy przewoźnicy na tej trasie wykorzystują samolot  Boeing 737. 
Na Lotnisku Chopina w Warszawie w dniach 9 – 14 października 2021 r. są zaplanowane prace remontowe, co skutkuje 

tym, że ww terminal będzie zamknięty. W związku z tym, odprawa lotu SM 1372 z Warszawy do Aten odbędzie się w Terminalu 2, 
bramka 10. 

Wykonaj następujące czynności związane z obsługą i odprawą Piotra Kraszewskiego: 

 opracuj zestawienie całkowitych kosztów podróży lotniczej dla dostępnych połączeń; 

 wypełnij plan podróży dla najtańszego połączenia z Krakowa do Kairu i z powrotem; 

 wypełnij kartę rezerwacji lotu na odcinku Warszawa - Ateny, realizowanego podczas najtańszego połączenia na trasie 
Kraków – Kair – Kraków, 

 wypełnij kartę pokładową dla Piotra Kraszewskiego na lot powrotny na odcinku z Kairu do Aten, realizowany podczas 
najtańszego połączenia na trasie Kraków – Kair – Kraków;  

 w zestawieniu przedmiotów znajdujących się w bagażu kabinowym zaznacz rzeczy dozwolone do przewozu; 

 sporządź w języku angielskim informację dla podróżnych o utrudnieniach w porcie lotniczym. 

Do wykonania zadania wykorzystaj: 

 warunki odprawy pasażerów na lotnisku; 

 schemat rozmieszczenia miejsc w samolocie Boeing 737; 

 tabele lotów Kraków - Kair - Kraków; 

 wytyczne do sporządzenia  informacji w języku angielskim. 

Warunki odprawy pasażerów na lotnisku 
1. Odprawa pasażerów rozpoczyna się na 120 minut przed odlotem, a boarding kończy się 40 minut przed odlotem.
2. Maksymalne wymiary i masa bagażu podręcznego dla klasy ekonomicznej.

Przewoźnik lotniczy Wymiary bagażu podręcznego 
Limit wagowy bagażu 

podręcznego 
Dopłata za każdy kg 

PLL LOT 55 x 40 x 23 cm 8 kg 30,00 zł za odcinek 

Olympic Air 55 x 40 x 20 cm 8 kg 30,00 zł za odcinek 

Slovak Airlines 55 x 40 x 23 cm 8 kg 30,00 zł za odcinek 

Air Cairo 55 x 40 x 23 cm 7 kg 20,00 zł za odcinek 

Ellinair 55 x 40 x 23 cm 6 kg 20,00 zł za odcinek 

3. Maksymalne wymiary i masa bagażu rejestrowanego dla klasy ekonomicznej

Przewoźnik lotniczy Wymiary bagażu rejestrowanego 
Limit wagowy bagażu 

rejestrowanego 
Dopłata za każdy kg 

PLL LOT suma boków (dł. x szer. x gł.) - 158 cm 23 kg 60,00 zł za odcinek 

Olympic Air suma boków (dł. x szer. x gł.) - 158 cm 32 kg 50,00 zł za odcinek 

Slovak Airlines suma boków (dł. x szer. x gł.) - 158 cm 23 kg 100,00 zł za odcinek 

Air Cairo suma boków (dł. x szer. x gł.) - 158 cm 32 kg 50,00 zł za odcinek 

Ellinair suma boków (dł. x szer. x gł.) - 158 cm 32 kg 50,00 zł za odcinek 
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Schemat rozmieszczenia miejsc w samolocie Boeing 737-800 
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Tabele lotów Kraków - Kair - Kraków 

Wylot: 12 października 2021r. 
LO 5674 - realizowany przez PLL LOT, termianl 2, bramka nr 5 
12.15 
13.10 

Kraków, Port Lotniczy Balice  (KRK) 
Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 

0 h 55 min 

Czas przesiadki 2 h 05 min 

SM 1372 - realizowany przez Air Cairo, terminal 1, bramka nr 8 
15.15 
18.20 

Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 
Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 

4 h 05 min 

Czas przesiadki 13 h 40 min 

SM 0124 - realizowany przez Air Cairo, terminal B, bramka nr 2   
08:00 (+ 1 dzień) 
09.40 

Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 
Kair, Port  Lotniczy (CAI) 

1 h 40 min 

Przylot: 13 października 2021r. 
Czas trwania podróży: 22 h 25 min 

Powrót: wylot 19 października 2021r. 
A3 4536 - realizowany przez Olympic Air, terminal 3, bramka nr 6 
09.20 
10.55 

Kair, Port  Lotniczy (CAI) 
Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 

1 h 35 min 

Czas przesiadki 22 h 35 min 

A3 4536 - realizowany przez Olympic Air, terminal B, bramka nr 10 
09.30 ( + 1 dzień) 
14.25 

Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 
Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 

3 h 55 min 

Czas przesiadki 2 h 10 min 

LO 7853 - realizowany przez PLL LOT, terminal 1, bramka nr 4 
16.35 
17.30 

Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 
Kraków, Port Lotniczy Balice  (KRK) 

0 h 55 min 

Przylot: 20 października 2021 r. 
Czas trwania podróży: 31 h 10 min 

Cena za bilet: 1975,00 zł w obie strony 
Nie pobiera się dodatkowych opłat za wybór miejsca. 
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Wylot: 12 października 2021r. 
LO 5674 - realizowany przez PLL LOT, terminal 2, bramka nr 5 
12.15 
13.10 

Kraków, Port Lotniczy Balice  (KRK) 
Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 

0 h 55 min 

Czas przesiadki 2 h 05 min 

LO 2463- realizowany przez PLL LOT, terminal 1, bramka nr 8 
15.15 
18.20 

Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 
Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 

4 h 05 min 

Czas przesiadki 12 h 40 min 

A3 4536 - realizowany przez Olympic Air, terminal B, bramka nr 2 
07:00 (+ 1 dzień) 
08.35 

Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 
Kair, Port  Lotniczy (CAI) 

1 h 35 min 

Przylot: 13 października 2021r. 
Czas trwania podróży: 21 h 20 min 

Powrót: wylot 19 października 2021r. 
A3 4536 - realizowany przez Olympic Air, terminal 3, bramka nr 6 
09.20 
10.55 

Kair, Port  Lotniczy (CAI) 
Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 

1 h 35 min 

Czas przesiadki 22 h 35 min 

A3 4536 - realizowany przez Olympic Air, terminal B, bramka nr 10 
09.30 ( + 1 dzień) 
14.25 

Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 
Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 

3 h 55 min 

Czas przesiadki 8 h 15 min 

LO 1236 - realizowany przez PLL LOT, terminal 1, bramka nr 5 

22.40 
23.35 

Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 
Kraków, Port Lotniczy Balice  (KRK) 

0 h 55 min 

Przylot: 20 października 2021 r. 
Czas trwania podróży: 37 h 15 min 

Cena za bilet: 1908,00 zł w obie strony 
Dodatkowe opłaty: wybór miejsca na trasie w jedną stronę wynosi 40,00 zł 
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Wylot: 12 października 2021r. 
LO 5674 - realizowany przez PLL LOT, terminal 2, bramka nr 5 
12.15 
13.10 

Kraków, Port Lotniczy Balice  (KRK) 
Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 

0 h 55 min 

Czas przesiadki 2 h 05 min 

LO 2463- realizowany przez PLL LOT, terminal 1, bramka nr 8 
15.15 
18.20 

Warszawa, Lotnisko Chopina (WAW) 
Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 

4 h 05 min 

Czas przesiadki 14 h 40 min 

EL 8976 - realizowany przez Ellinair, terminal C, bramka nr 2 
09:00 (+ 1 dzień) 
10.35 

Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 
Kair, Port  Lotniczy (CAI) 

1 h 35 min 

Przylot: 13 października 2021r. 
Czas trwania podróży: 23 h 20 min 

Powrót: wylot 19 października 2021r. 
A3 4536 - realizowany przez Olympic Air, terminal 3, bramka nr 6 
09.20 
10.55 

Kair, Port  Lotniczy (CAI) 
Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 

1 h 35 min 

Czas przesiadki 8 h 25 min 

A3 5423 - realizowany przez Olympic Air, terminal B, bramka nr 2 
19.20 
23.20 

Ateny, Port Lotniczy Ateny (ATH) 
Bratysława, Port Lotniczy Bratysława 
(BTS) 

3 h 

Czas przesiadki 11 h 40 min 

6Q 4536 - realizowany przez Slovak Airlines, terminal C, bramka nr 3 
11:00 ( + 1 dzień) 
12:30 

Bratysława, Port Lotniczy Bratysława 
(BTS) 
Kraków, Port Lotniczy Balice  (KRK) 

1 h 30 min 

Przylot: 20 października 2021 r. 
Czas trwania podróży: 26 h 10 min 

Cena za bilet: 2106,00 zł w obie strony 
Nie pobiera się dodatkowych opłat za wybór miejsca. 

Godziny podane są w czasie lokalnym. 

Wytyczne do sporządzenia informacji w języku angielskim 
Tekst powinien zawierać informacje o: 

 nazwie terminalu, w którym trwają prace remontowe, 

 terminie i przyczynie zamknięcia terminalu, 

 przewidywanym czasie trwania utrudnień, 

 terminalu zastępczym, do którego należy się udać. 

Długość tekstu powinna wynosić od 25 do 70 wyrazów (nie licząc słów, które są już podane) 

Uwaga: Daty, godziny, lotniska w zadaniu praktycznym zostały przyjęte tylko dla celów przeprowadzenia egzaminu. 

. 
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut. 

Ocenie podlegać będzie 6 rezultatów: 

 zestawienie całkowitych kosztów podróży lotniczej Piotra Kraszewskiego dla dostępnych połączeń; 

 plan podróży Piotra Kraszewskiego dla najtańszego połączenia Kraków - Kair - Kraków; 

 karta rezerwacji lotu na odcinku Warszawa - Ateny, realizowanego podczas najtańszego połączenia na trasie Kraków – Kair 
– Kraków;

 karta pokładowa dla Piotra Kraszewskiego na lot powrotny na odcinku z Kairu do Aten, realizowany podczas najtańszego 
połączenia na trasie Kraków – Kair – Kraków;  

 zestawienie przedmiotów znajdujących się w bagażu kabinowym; 

 informacja w języku angielskim o utrudnieniach w porcie lotniczym w Warszawie. 

Zestawienie całkowitych kosztów podróży lotniczej dla dostępnych połączeń 

Lp. Połączenie Nr rejsu Cena za bilet 
Opłaty 

dodatkowe 
Opłata 

za bagaż 

Razem 
do dopłaty 
za bagaż 

Razem 
do zapłaty 

I 

Kraków – Kair 

Kair – Kraków 

II 

Kraków – Kair 

Kair – Kraków 

III 

Kraków – Kair 

Kair – Kraków 
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Plan podróży dla najtańszego połączenia Kraków – Kair – Kraków 

Przewoźnik 

Loty docelowe 

Odcinek 
podróży 

Nr rejsu 
Kod portu 

Godzina 
odlotu 

Godzina 
przylotu 

Łączny czas 
podróży 

z przesiadką 
z do 

I 
……………. godz. 

……………… min 

II 

III 

Łącznie czas 
przesiadek 

………….. godz. …………….. min 

Przewoźnik 

Loty powrotne 

Odcinek 
podróży 

Nr rejsu 

Kod portu 
Godzina 
odlotu 

Godzina 
przylotu 

Łączny czas 
podróży 

z przesiadką 

z do 

I 
……………. godz. 

……………… min 
II 

III 

Łącznie czas 
przesiadek ……………….. godz. ……………….. min 

Karta rezerwacji lotu na odcinku Warszawa – Ateny,  
realizowanego podczas najtańszego połączenia na trasie Kraków – Kair – Kraków 

Port wylotu Godzina odlotu Port przylotu 
Godzina 
przylotu 

Rozkładowy 
czas lotu 

Numer rejsu 

Klasa podróży Przydzielone miejsce w samolocie 
Linia lotnicza realizująca 
wybrany odcinek podróży 

Data wylotu Imię i nazwisko pasażera Typ samolotu 
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Karta pokładowa  dla Piotra Kraszewskiego na lot powrotny na odcinku z Kairu do Aten, 
realizowany podczas najtańszego połączenia na trasie Kraków – Kair – Kraków 

     Boarding pass Boarding pass 

Name Name 

Seat From 

From To To 

Flight no Class Date Dept. Time Carrier Flight no Date 

Term. Gate Gate Boarding 
Time 

Seat 

Zestawienie przedmiotów znajdujących się w bagażu kabinowym 

Bagaż kabinowy 

Masa: ………………. 
Wymiary:.......................... 

Przedmioty w bagażu kabinowym 
Przedmioty, 

które można przewieźć w bagażu kabinowym 
(zaznacz znakiem X) 

Odzież wierzchnia 

2 termometry rtęciowe 

Laptop 

Klucz francuski 

Perfumy o pojemności 200 ml 

Żel do włosów o pojemności 75 ml 

Nożyczki z ostrzem powyżej 6 cm 

Suszarka do włosów 

Aparat fotograficzny 

Kij golfowy 

Książka 
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Informacja w języku angielskim o utrudnieniach w porcie lotniczym w Warszawie 

Dear Passengers, 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

We are very sorry for the inconvenience. 

Efekty kształcenia sprawdzane przykładowym zadaniem praktycznym wraz z kryteriami weryfikacji: 

Jednostka efektów kształcenia: 

KKK.01.3 Przygotowywanie obsługi bezpośredniej pasażerów w portach lotniczych, morskich i na dworcach 

Efekty kształcenia Kryteria weryfikacji 

Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

1) klasyfikuje pasażerów i zna ich potrzeby 4) identyfikuje potrzeby pasażerów.

2) zna prawa pasażerów 8) przestrzega procedur i praw pasażera w razie wystąpienia

sytuacji nieoczekiwanych takich jak odwołanie/ opóźnienie

podróży.

5) korzysta z danych statystycznych, map,
przewodników, ofert biur podróży,
informatorów oraz planów i strategii
przewoźników w języku polskim oraz w dwóch
językach obcych, w tym angielskim

1) posługuje się rozkładami jazdy, planami rejsów, schematami
połączeń komunikacyjnych, tabelami z czasem dojazdu do
stacji, planami stacji, dworców i portów

8) sporządza dokumentację związaną z
planowaniem obsługi pasażerów w języku
polskim oraz dwóch językach obcych, w tym
angielskim

2) sporządza dokumenty związane z obsługą pasażera w porcie
lotniczym

9) przestrzega standardów bezpieczeństwa
oraz stosuje przepisy prawa dotyczące obsługi
i transportu pasażerów podczas
przygotowywania obsługi pasażerów

1) definiuje rzeczy które można wziąć na pokład środków
transportu osób oraz sposób ich przewożenia

Jednostka efektów kształcenia: 

KKK.01.4 Realizacja obsługi bezpośredniej pasażerów w portach lotniczych, morskich i na dworcach 

Efekty kształcenia Kryteria weryfikacji 

Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

1) udziela informacji pasażerom oraz pomaga
podróżnym w odczytaniu rozkładów,
odnalezieniu bagażu, odszukaniu właściwej
bramki/stanowiska/peronu w języku polskim
oraz w dwóch językach obcych, w tym
angielskim

1) wskazuje drogę podróżnym do właściwej
bramki/stanowiska/peronu uwzględniając ich specjalne potrzeby 

2) prowadzi sprzedaż biletów
5) kalkuluje ceny biletów uwzględniając przysługujące pasażerowi

zniżki i taryfy. 
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5) sporządza dokumentację związaną z obsługą
pasażerów w języku polskim oraz w dwóch
językach obcych, w tym angielskim

4) wydaje karty pokładowe

6) obsługuje i opiekuje się podróżnymi podczas
nieoczekiwanych przerw w podróży oraz w
sytuacjach kryzysowych;

2) opisuje tryb postępowania i informowania pasażerów w
sytuacjach kryzysowych 

7) obsługuje pasażerów zgodnie z zasadami
kultury uwzględniając ich przynależność do
różnych kultur

4) stosuje odpowiednie zwroty grzecznościowe

8) przeprowadza odprawę  biletowo-bagażową w
języku polskim oraz w dwóch językach obcych,
w tym angielskim

4) wskazuje dokumenty, które muszą posiadać podróżni podczas
odprawy i podróży

9) obsługuje pasażerów w gate'ach / przed
wejściem na pokład środka transportu
pasażerskiego w języku polskim oraz w dwóch
językach obcych, w tym angielskim;

2) rozróżnia dokumenty niezbędne do obsługi pasażerów w
gate’ach

4) wyznacza miejsce pasażerowi na pokładzie środka transportu
pasażerskiego

Jednostka efektów kształcenia: 

KKK.01.5 Język angielski zawodowy 

Efekty kształcenia Kryteria weryfikacji 

Uczeń (zdający): Uczeń (zdający): 

3) samodzielnie tworzy krótkie, proste, spójne i
logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w języku
angielskim, w zakresie umożliwiającym
realizację zadań zawodowych:

a) tworzy krótkie, proste, spójne i logiczne
wypowiedzi ustne dotyczące czynności
zawodowych (np. polecenie, komunikat,
instrukcję);

b) tworzy krótkie, proste, spójne i logiczne
wypowiedzi pisemne dotyczące czynności
zawodowych (np. komunikat, e-mail, instrukcję,
wiadomość, CV, list motywacyjny, dokument
związany z wykonywanym zawodem – wg
wzoru)

2) przedstawia sposób postępowania w różnych sytuacjach
zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazówek, określa zasady) 

Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji KKK.01 Obsługa bezpośrednia pasażerów przed podróżą w 

przewozach lotniczych, morskich i lądowych, np.: 

 planowania obsługi pasażerów w na dworcach, lotniskach, portach przy wykorzystaniu map, planów 
dworców/stacji/portów, rozkładów rejsów, rozkładów jazdy i innych materiałów potrzebnych do planowania podróży; 

 organizowania podróży w przewozach lądowych; 

 organizowania podróży w przewozach lotniczych morskich; 

 prowadzenia informacji dla pasażerów dotyczących poruszania się po dworcach/lotniskach/portach oraz przebiegu 
podróży, a także przygotowania materiałów z tym związanych; 

 przygotowania oferty usług dla pasażerów o różnych potrzebach. 
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