CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Przygotowanie imprez i ustug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: HGT.07

Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN ZAWODOWY PODSTAWA PROGRAMOWA
CZESC PISEMNA 2019

Instrukcja dla zdajacego
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(a] | [B] (0]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
"Au:

W | B | [C D]

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktdérg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |
Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI

i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.
Arkusz oraz karte odpowiedzi przekaz zespotowi nadzorujgcemu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2020



Zadanie 1.
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Dni deszczowe w Bangkoku wg miesiecy
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Wliczbadni z deszczem

Xl

Najlepszym okresem na zwiedzanie Tajlandii jest pora sucha. Wéwczas ceny noclegéw w hotelach sag
najwyzsze. Na podstawie wykresu dotyczgcego liczby dni deszczowych w roku w Bangkoku, stolicy Tajlandii,
wskaz miesigc, w ktérym noclegi sg najdrozsze.

oo W >

Kwiecien.
Czerwiec.
Wrzesien.
Grudzien.

Zadanie 2.

Biuro podrozy przygotowuje dla grupy mtodziezy wyjazd survivalowy z noclegami w namiotach. Ktéry element
stanowi rdzen tego produktu turystycznego?

00w

Przezycie przygody.

Zakwaterowanie w namiotach.

Zapewnienie opieki instruktora survivalu.
Dodatkowe ubezpieczenie sporty ekstremalne.

Strona 2 z 14

Struktura produktu turystycznego

1. Rdzen produktu
2. Produkt rzeczywisty
3. Produkt poszerzony



Zadanie 3.

Ktory rodzaj turystyki obejmuje wyjazdy zwigzane z aktywnoscig zawodowa, uczestnictwem w spotkaniach
stuzbowych i negocjacjach handlowych?

Biznesowa.
Kulturowa.
Kulinarna.
Patnicza.

oo W

Zadanie 4.
Biuro Podrézy Swiety Wojciech specjalizujgce sie w organizacji pielgrzymek, dziata w sektorze turystyki

patnicze;j.
etnicznej.
motywacyjne;j.
kwalifikowanej.

oo WP

Zadanie 5.

Z ktérego narzedzia promocji skorzystat wiasciciel biura podrézy, ktéry podpisat umowe z producentem
filmowym na wykorzystanie nazwy i wnetrz swojego biura w serialu telewizyjnym?

Sponsoringu.
Audiomarketingu.
Lokowania produktu.
Marketingu mobilnego.

OO W >

Zadanie 6.

Ktéra czynno$¢ nie nalezy do obowigzkéw organizatora turystyki, zgodnie z Ustawg o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych?

A. Zawieranie na rzecz podréznych umowy ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
i kosztow leczenia w przypadku imprezy zagraniczne;.

B. Zapewnienie klientom uczestniczagcym w imprezie turystycznej opieki osoby reprezentujgcej
organizatora turystyki.

C. Zapewnienie uczestnikom wycieczki zagranicznej opieki pilota wycieczek posiadajgcego znajomosé
jezyka powszechnie znanego w kraju odwiedzanym lub jezyka uzgodnionego z kontrahentem
zagranicznym.

D. Zawieranie na rzecz podréznych umow ubezpieczenia na pokrycie kosztéw rozwigzania przez nich
umowy o udziat w imprezie turystycznej.
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Zadanie 7.
Do obliczenia ceny imprezy turystycznej przydatne sg funkcje matematyczne dostepne

w edytorze tekstu.

w arkuszu kalkulacyjnym.

w aplikacji do tworzenia notatek.

w programie do tworzenia prezentacji.

OO0 W

Zadanie 8.

Przygotowujgc impreze turystyczng dla wyznawcéw islamu, nalezy przestrzega¢ szczegélnych zasad
przygotowywania positkow, w tym zakazu spozywania przez muzutmanow

A. wieprzowiny.
B. jagnieciny.
C. wotowiny.
D. drobiu.

Zadanie 9.

Polskim odpowiednikiem miedzynarodowej normy I1SO 9000:2015 Quality management systems -—
Fundamentals and vocabulary jest

PN-EN ISO 9001:2015 Systemy zarzgdzania jakoScig. Wymagania.

PN-N-18001 Systemy zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy — \Wymagania.
PN-EN ISO 9000:2015-10 Systemy zarzgdzania jako$cig — Podstawy i terminologia.
ISO 14001 Systemy zarzgdzania Srodowiskowego, specyfikacja i wytyczne stosowania.

OO W >

Zadanie 10.

Biuro podrézy przygotowuje program wycieczki Naddunajskie stolice. Ktéra z tras jest zgodna z tytutem
imprezy turystycznej?

Bruksela — Amsterdam — Kopenhaga.
Wieden — Bratystawa — Budapeszt.
Oslo — Sztokholm — Helsinki.

Wilno — Ryga — Tallin.

oo w>

Zadanie 11.

W ktérym schronisku turysta, zamierzajgcy zdoby¢ Rysy, ma mozliwos¢ odpoczynku bezposrednio przed
rozpoczeciem wchodzenia na szczyt?

Chatka Puchatka na Potoninie Wetlinskie;.
PTTK Morskie Oko nad Morskim Okiem.
PTTK Samotnia nad Matym Stawem.
Dom Slgski na Réwni Pod Sniezka.

OO0 w2
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Zadanie 12.
W programie rejsu statkiem wycieczkowym po Morzu Adriatyckim nie nalezy uwzglednia¢ zwiedzania

Dubrownika w Chorwacji.
Kotoru w Czarnogorze.
Wenecji we Wioszech.
Nicei we Francji.

o0 ®p»

Zadanie 13.
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Na podstawie przedstawionych ilustracji, wskaz ktéra z podanych informacji o potozeniu zamku w Checinach
jest bfedna.

Jest potozony na wzniesieniu.
Jest potozony ponad doling rzeki.
Znajduje sie przy zielonym szlaku.
Znajduje sie poza centrum Checin.

OO W P>

Zadanie 14.
Region Prowansja — Alpy — Lazurowe Wybrzeze na przedstawionej mapie Francji oznaczono numerem

18
21

©Oow>

Atlantic
Ocean

Mediterranean
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Zadanie 15.
Rozktad jazdy PKP (fragment)

WCZESNIEJSZE POLACZENIA ZMIEN KRYTERIA WYSZUKIWANIA POZNIEJSZE POLACZENIA
SZCZEGOEY STACIA / PRZYSTANEK ODJ./PRZY). |~ SRODEK TRANSPORTU _

Lidds Fab odj.07:31
6dz Fabryczna T a0 [ et

rozwir Krakow Glowny Q2D przyj.11:01 SE L 2
L3 Fab odj.0%:00
6dz Fabryczna P, » q

rozwin Krakow Glowny zive przyj.13:19 e d E ;
PN 0dj.09:30
6dz Fabryczna 1 oy =N

rozwir Krakow Gtowny 021021 przyj.13:24 o=l u g ;
e odj.10:35
6dz Fabryczna P oy

rozwin Krakow Glowny bEdr przyj.14:06 e 4 E g

Korzystajgc z zamieszczonego zrzutu ekranu wyszukiwarki potgczen PKP, wskaz potgczenie z najkrétszym
czasem podrozy z Ltodzi Fabrycznej do Krakowa Gtéwnego, jezeli wyjazd z Lodzi ma nastgpi¢ nie wczesniej
niz o 09:00.

Odjazd 07:31, przyjazd 11:01.
Odjazd 09:00, przyjazd 13:19.
Odjazd 09:30, przyjazd 13:24.
Odjazd 10.35, przyjazd 14:06.

OO0 W

Zadanie 16.

Klient ztozyt zamowienie na organizacje imprezy turystycznej o charakterze trekkingowym. Ktéry pakiet ustug
spetnia potrzeby klienta?

Zakwaterowanie na statku wycieczkowym, petne wyzywienie, wycieczki fakultatywne w portach.
Wynajem kajakéw, opieka instruktora kajakarstwa, noclegi w namiotach na polach biwakowych.
Ustugi przewodnika gorskiego, noclegi w schroniskach, ubezpieczenie kosztow ratownictwa.
Noclegi w winnicach, zwiedzanie plantacji winorosli, degustacje win, ustugi sommeliera.

oo w>

Zadanie 17.

Ktorg z tras wycieczek nalezy zaproponowaé klientom zainteresowanym folklorem Kielecczyzny i Gor
Swietokrzyskich?

Ruiny Huty J6zef w Samsonowie — Muzeum Archeologiczne i Rezerwat Krzemionki w Sudole.
Ruiny zamku w Checinach — ruiny zamku Krzyztopér w Ujezdzie.

Park Etnograficzny w Tokarni — zabytkowa chata w Kakoninie.

Jaskinia Raj w Checinach — gotoborza na tysicy.

oo w>
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Zadanie 18.
Zamowienie (fragment)
Prosimy o przygotowanie programu obozu wedrownego po Mazurach dla 25 studentéw. Chcielibysmy w
kazdym dniu rozpoczynac przejscie do kolejnego miejsca docelowego o godz. 8:00 i koriczy¢ wedrowke
nie pdzniej niz o godz. 16:00.

Uwzgledniajgc przedstawione zamowienie, okresl maksymalng dzienng dtugosc¢ trasy do przejécia przez
uczestnikow obozu wedrownego, poruszajgcych sie ze srednig predkoscig 3 km/godz.

24 km
28 km
32 km
36 km

oo W >

Zadanie 19.
Biuro podrézy organizuje wycieczke autokarowg do Wilna na Litwie. Grupa wyruszy z Augustowa o godzinie
6:00 rano. Po 3-godzinnej podrézy od razu rozpocznie sie zwiedzanie miasta z przewodnikiem. Na ktorg

godzine czasu lokalnego nalezy zaplanowac spotkanie z miejscowym przewodnikiem, jezeli réznica czasu
miedzy Polskg a Litwg wynosi +1 godzina?

8:00
9:00
10:00
11:00

oo W >

Zadanie 20.
Ktore z wymienionych wydatkéw nalezg do kosztéw zmiennych imprezy turystycznej?

Bilety wstepu.
Wynajem autokaru.
Ustugi przewodnika.
Optaty rezerwacyjne.

oo w>
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Zadanie 21.

Kurs $redni na podstawie notowan
Narodowego Banku Polskiego

Waluta Kurs $redni

1 USD 4,0788

1 CHF 4,4169

1 EUR 4,5991

1 GBP 5,4098

Wartosc¢ ustug turystycznych sprzedanych przez polskie biuro podrézy kontrahentowi z Wioch wynosi
100 000,00 zt. W oparciu o dane z tabeli, podaj wartosc tych ustug w euro.

18 484,97
21 743,38
22 640,31
24 517,01

oo WP

Zadanie 22.
Oblicz koszt transportu autokarowego dwudniowej imprezy turystycznej, jezeli catkowita liczba kilometrow do
przejechania wynosi 400; cena wynajmu autokaru 5,00 zt/km, limit dzienny 250 km.

1 250,00 zt
2 000,00 zt
2 500,00 zt
3 250,00 zt

oo w>

Zadanie 23.

Oblicz wartos¢ zaktadanej marzy bez VAT, jezeli stanowi ona 15% sumy kosztéw Swiadczen wynoszgcych
17 040,00 zt.

A. 2 320,00 zt
B. 2 556,00 zt
C. 2750,00 zt
D. 2 780,00 z

Zadanie 24.
Oblicz warto$¢ zakfadanego podatku VAT z tytutu organizacji wycieczki krajowej, przy zatozeniu,
Ze zaktadana marza bez VAT stanowi 8% sumy kosztéw Swiadczen wynoszgcych 25 000,00 zt.

A. 5750,00 zt
B. 2 000,00 z
C. 850,00zt
D. 460,00 z
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Zadanie 25.

Oblicz cene jednostkowg wycieczki objazdowej po Francji, jezeli grupa szkolna, sktadajgca sie z 30 ucznidéw

i 3 opiekunow fgcznie zaptacita za nig 23 860,00 zt.

A. 720,00 zt
B. 723,03 zt
C. 795,33 zt
D. 796,00 zt
Zadanie 26.

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli kalkulacji ceny imprezy krajoznawczej do Wroctawia,

Kalkulacja ceny imprezy krajoznawczej do Wroctawia nr 05/09/2022,
07-10.09.2022 r., liczba uczestnikow 40 oraz pilot wycieczek i kierowca

Rodzaj Cena Liczba ..

L. i . L. i Wartosé (z1)

swiadczen jednostkowa swiadczen
zakwaterowanie 180,00 zt/dzien 42 7 560,00
wyzywienie 75,00 zl/dzien/os. 42 3 150,00
pilot wycieczek 200,00 zi/dzien 4 800,00
wynajem autokaru 4 .50 zt/km 400 1 800,00

suma kosztéw swiadczen ?

oblicz sume kosztow swiadczeh.

459,50 zt
488,00 zt

A
B
C. 13310,00 zt
D

. 13769,50 zt
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Zadanie 27.

Oferty obiektéw noclegowych

t6zeczko turystyczne

z poscielg dziecieca,
przewijak,

mozliwo$¢ wynajecia
indywidualnej opiekunki
do dziecka,

w pokojach tv-sat, wi-fi

blisko centrum miasta
Udogodnienia:
jezioro, mozliwosc¢
wedkowania,
kgpielisko, jazda
konna, wypozyczalnia
sprzetu wodnego, wi-fi,
parking, akceptacja
zwierzat

basen wewnetrzny,
grill, kapielisko
zewnetrzne, bar,
dyskoteka,

w pokojach tv-sat

i wi-fi,

parking

Obiekt nr 1 Obiekt nr 2 Obiekt nr 3 Obiekt nr 4
Rodzaj obiektu: Rodzaj obiektu: Rodzaj obiektu: Rodzaj obiektu:
dwupokojowe domek catoroczny hotel****, schronisko
apartamenty rodzinne Z kominkiem, pokdj dwuosobowy miodziezowe,
Lokalizacja: dwa pokoje Lokalizacja: pokoje wieloosobowe
ciche, spokojne miejsce | dwuosobowe w centrum miasta Lokalizacja:
Udogodnienia: Lokalizacja: Udogodnienia: w samym centrum

miasta

Udogodnienia:
tazienka i toaleta
wspodlna dla kilku pokoi,
pomieszczenie
kuchenno-jadalne,
przechowalnia bagazy,
pralka, lodowka

Ktory z przedstawionych obiektéw noclegowych jest najlepiej przystosowany do przyjecia i obstugi rodziny

z 5-miesiecznym dzieckiem?

Obiekt nr 1.
Obiekt nr 2.
Obiekt nr 3.
Obiekt nr 4.

oo w>

Zadanie 28.

Ktory srodek transportu powinno wykorzystaé biuro podrézy planujgc podroz na trasie Polska — Dominikana
— Polska w ramach Incentive Tourism dla warszawskiego przedsigbiorstwa?

Samochdd osobowy.
Autokar turystyczny.
Samolot.

Pociag.

oo w>
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Zadanie 29.
Rezerwujgc ustugi noclegowe, zgodnie z zasadami kwaterowania grup turystycznych i obstugi, dla 40

uczestnikow (20 kobiet i 20 mezczyzn), pilota wycieczek i kierowcy, pracownik biura podrézy powinien
uwzglednic

20 pokoi 2-osobowych, 2 pokoje 1-osobowe.
21 pokoi 2-osobowych, 2 pokoje 1-osobowe.
21 pokoi 2-osobowych, 1 pokdj 1-osobowy.
22 pokoje dwuosobowe.

OO WP

Zadanie 30.

Zgodnie z Praktycznym Kodeksem Postepowania biuro turystyczne, dokonujgc dla swojego klienta
rezerwacji niegwarantowanej w hotelu, ma obowigzek poinformowac klienta o prawie hotelu do wynajecia
tego pokoju innej osobie, jezeli gosé nie zgtosi sie w obiekcie do godziny

14:00
18:00
20:00
22:00

oo w>

Zadanie 31.
Dorota Kowalska ztozyta w imieniu Biura Podrozy Amadeus zaméwienie na noclegi w Hotelu Bajka, ktére
przyjat Robert Nowak. W polach oznaczonych cyframi 1 i 2 powinny znajdowac¢ sie odpowiednio zapisy

A. 1 - Hotel Bajka, 2 — Robert Nowak

B. 1 - Hotel Bajka, 2 — Dorota Kowalska nadeucs .
C. 1 - Biuro Podrézy Amadeus, 2 — Robert Nowak

D. 1 - Biuro Podrozy Amadeus, 2 — Dorota Kowalska et

Tresi pisma
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Zadanie 32.

Zamowienie ustug zywieniowych
Zwracam sie z prosbg o zorganizowanie wyzywienia w terminie 14.06-16.06.2022 r.: w pierwszym dniu
kolacja, drugim: $niadanie i kolacja, trzecim: sniadanie.

Na podstawie fragmentu zaméwienia od klienta przestanego do biura turystycznego, okresl ktory zapis
w druku rezerwac;ji ustug zywieniowych odpowiada temu zamowieniu?

Sniadanie: 14.06.2022, 15.06.2022, 16.06.2022, kolacja: 14.06.2022, 15.06.2022
Sniadanie: 14.06.2022, 15.06.2022; kolacja: 15.06.2022, 16.06.2022

Sniadanie: 15.06.2022, 16.06.2022; kolacja: 14.06.2022, 15.06.2022

Sniadanie: 16.06.2022, kolacja: 15.06.2022

OO0 W

Zadanie 33.

Gwattowny ucisk przepony, ktéry pozwala na wypchniecie ciata obcego z tchawicy osoby dlawigcej sie, to
chwyt

kotyskowy.
Rauteka.
Heimlicha.
matczyny.

oo WP

Zadanie 34.
Ktory portal internetowy stuzy do rezerwaciji biletow lotniczych?

hrs.pl
esky.pl
trivago.pl
booking.com

oo w>
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Zadanie 35.

MERLIN 3 | £ Mix Rﬁ,ﬂ[}-ﬁﬂ&@ﬂ" mﬂ}ﬁwﬂ[}ﬁﬂr Newsletter | & E<Pnewodrﬂkmr3lﬁ;|

Maska Listarezerwacil Platnosci P Twoé| koszyk (0) Zadania (0)/Wiadomosci (15] logu MERL!N@
Przebleg rezerwacji: m 2. Oferty 3. Rezerwacja 4. Potwierdzenie
-): Wszystko
== Miasto Radius Pobyt od Pobyt do Znajdz na mapie

E Barcelona (Katalonia) - Hiszpania [20km < | 07.11.2013 (] o08.11.2013 |E8]) 4
E Kategoria Pokoje Dorosli Dzieci Organizator

’ Ubezp. { — : léf 1 : | | bez znaczeni : |=] | 2 s o s+ | | bez znaczeni * @ ‘,

m Parking
[gg Auiok

Wyczyéé Szukaj H

[m Kolonie

Ktorg ustuge turystyczng rezerwuje pracownik biura podrézy, zgodnie z przedstawionym zrzutem ekranu
aktywnego okna systemu rezerwacyjnego?

Ubezpieczeniowa.
Transportows.
Parkingowa.
Noclegowa.

OO0 WP

Zadanie 36.

Organizujgc objazdowg impreze turystyczng po winnicach Portugalii,
miejscowego

nalezy skorzysta¢é z ustug

A. Dbaristy.

B. barmana.

C. stewarda.

D. sommeliera.
Zadanie 37.

Od: Biuro Turystyki Krajka
Do: Trend Corporation
Potwierdzamy anulacje wycieczki dla 20 oséb w terminie 12-13.09.2022 r. Zgodnie z warunkami umowy

obcigzamy Panstwa kwotg 100,00 zt za kazdg osobe. Prosimy o wptate kwoty 2 000,00 zt na nasze konto
bankowe.

W przestanej drogg mailowg wiadomosci od biura podrézy do klienta zamieszczono

A. informacje o koniecznosci uiszczenia optaty 2 000,00 zt z tytutu rezygnacji z wycieczki 20 oséb.
B. prosbe o wptate zaliczki 2 000,00 zt na konto bankowe za wycieczke dla 20 oséb.

C. potwierdzenie rezerwacji wycieczki dla 20 oséb w cenie 2 000,00 zt.

D. oferte wycieczki dla 20 oséb w cenie 2 000,00 zi.
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Zadanie 38.

Dziatanie ukierunkowane na okreslanie i realizacje celéw biura podrézy, zazwyczaj opracowywane na okres
dtuzszy niz 5 lat, to planowanie

biezgce.
strategiczne.
krétkoterminowe.
srednioterminowe.

o0 w>

Zadanie 39.
W procesie przygotowania imprezy turystycznej osobie, ktéra jest introwertykiem, analizuje problemy, ocenia

pomysty i sugestie, jest obiektywna, bezstronna, niezaangazowana emocjonalnie, inteligentna,
zréwnowazona, powinno przydzieli¢ sie zadania

lidera.
analityka.
innowatora.
organizatora.

OO0 wp»

Zadanie 40. MULTIMEDIALNE
Ktory rodzaj produktu turystycznego przedstawiono na zamieszczonym filmie?

Impreze turystyczna.
Ustuge turystyczna.
Walory turystyczne.
Szlaki turystyczne.

OO0 wp»
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