CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez i ustug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: HGT.08

Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN ZAWODOWY PODSTAWA PROGRAMOWA
CZESC PISEMNA 2019

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

Nogkow

o

11.

12.

13.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swéj numer PESEL*,

— Wwpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.

Aby zdac¢ czes$¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktéw.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | (8] | [€] | [O]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgcg jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
”An:

W | Q|6

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawng, np.

OIREREEEN

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktdrych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.
Arkusz oraz karte odpowiedzi przekaz zespotowi nadzorujgcemu.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$c

Uktad graficzny
© CKE 2020




Zadanie 1.

Technika pomocy przedlekarskiej stosowana przy zadtawieniu, polegajgca na wywarciu nacisku na przepone
i wypchnieciu obiektu znajdujgcego sie w tchawicy, to chwyt

kotyskowy.
Rauteka.
Heimlicha.
matczyny.

oo W >

Zadanie 2.
Zestawienie ulubionych kierunkow wyjazdéw Polakéw w latach 2018 - 2019

35,00%

30,00% -

25,00%

20,00% -

15,00% - B udziat w rynku w 2018 r.

B udziat w rynku w 2019 r.
10,008 -

5,00% -

0,00%

Ktory kierunek wyjazdow Polakoéw, zgodnie z przedstawionym wykresem, odnotowat najwiekszy wzrost
w 2019 r. w poréwnaniu do 2018 r.?

Grecja.
Turcja.
Buigaria.

Egipt.

Oow>

Zadanie 3.

Grupie zwiedzajgcej Sztokholm i zainteresowanej historig marynarki wojennej, powinno sie zaproponowac
przede wszystkim zwiedzanie

Gronan.

Vasamuseet.

Stockholms Centralstation.
Kungliga Operan.

OO >
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Przepona_(mi%C4%99sie%C5%84)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Tchawica

Zadanie 4.
Ktoéra z podanych form turystyki nie nalezy do turystyki ekstremalnej?

Canyoning.
Rafting.
Tramping.
Bouldering.

OO ® >

Zadanie 5.
Za pomocg przedstawionego znaku zidentyfikowa¢ mozna

Szlak Bursztynowy.

Droge Wodng sw. Wawrzynca.
Jedwabny Szlak.

Droge sw. Jakuba.

oo W P>

Zadanie 6.

Ktory z elementéw marketingu mix zastosowato biuro podrozy, jezeli zamiescito w lokalnej prasie reklame
wiasnej firmy?

Dystrybucije.
Cene.
Promocije.
Produkt.

oo >

Zadanie 7.

Organizator turystyki nie ma obowigzku udzieli¢ podréznemu, przed zawarciem umowy o udziat w imprezie
turystycznej, informaciji

o liczbie i rodzaju positkéw uwzglednionych w cenie imprezy turystycznej.

o0 minimalnej liczbie oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta.

0 potozeniu, rodzaju i kategorii obiektu zakwaterowania podczas imprez turystycznej.
o dodatkowo ptatnych ustugach swiadczonych w hotelu.

Cow>

Zadanie 8.
Aplikacja Google Maps wykorzystywana przez pracownikow biura podrézy stuzy do

rezerwacji ustug noclegowych.
szczegotowego planowania trasy wycieczki.
tworzenia listy rzeczy niezbednych w podrozy.
przeliczania walut.

oo >
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Zadanie 9.

Ktore z podanych potraw mozna zaproponowac turystom zainteresowanym tradycyjng gruzinskg kuchnig?

Chaczapuri, chinkali, badridzami.
Burek, cevapcici, strukli.
Okroszka, pielmieni, chotodec.
Banica, kebabche, sacz.

OO0 W >

Zadanie 10.

W celu okreslenia standardéw hoteli w Polsce stosuje sie pie¢ kategorii oznaczonych gwiazdkami zgodnie
Zz wymogami normy

europejskiej.
polskiej.
miedzynarodowe;.
ogolnoswiatowe.

OO0 ®>
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Zadanie 11.
Plan metra w Sankt Petersburgu
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Na podstawie planu metra w Sankt Petersburgu, okresl ktérymi liniami mozna bezposrednio dojecha¢ z portu
rzecznego do portu morskiego.

Linig 4 i linig 2.
Linig 4 i linig 5.
Wytgcznie linig 3.
Wytgcznie linig 1.

o0 wp
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Zadanie 12.

@ Stowinski PN
d

. PN “Bory

e Wolinski PN

. Drawienski PN
* PN “Ujscie Warty"

H =" Tucholskie"

Lo
)| Wielkopolski PN

@ Karkonoski PN
@ PN Gor Stotowych

e Ojcowski PN

Babiogérski PN (g5

£ ) Wigierski PN

@ Biebrzanski PN
@Namiaﬁski PN

e 4 Bialowieski PN

Kampinoski PN

@ Poleski PN

@ Swietokrzyski PN
@ Roztoczanski PN

@Magumki PN

& W =
Gorczanski PN !
‘“ Tatrzanski PN o Bieszczadzki PN

Korzystajgc z zamieszczonej ilustracji, okresl ktére z wymienionych wojewddztw charakteryzujg sie brakiem
parkéw narodowych.

Matopolskie, podlaskie.
Warminsko-mazurskie, todzkie.
Kujawsko-pomorskie, lubelskie.
Lubuskie, wielkopolskie.

Cow>

Zadanie 13.
Ktory rodzaj informacji zawierajg bazy danych na portalu polska.travel?

Oferte noclegow.

Oferte tanich lotéw.

Opis regionalnych restauraciji.

Opis atrakcji turystycznych i zabytkow.

oo w>

Zadanie 14.

Biuro podrézy gromadzi informacje o swoich kontrahentach w formie bazy danych zawierajacej m.in. ich
dane teleadresowe i oferty. Jak czesto powinno aktualizowa¢ te informacje?

Nigdy — wystarczy umieszczenie ich w bazie.

Dwa razy w roku — na poczagtku i w potowie roku kalendarzowego.
Raz w roku — przed rozpoczeciem sezonu wakacyjnego.

Zawsze, gdy zmieniajg sie dane dotyczgce cho¢ jednego podmiotu.

OO0 W
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Zadanie 15.
Cennik biletow wstepu do atrakcji

Bilet wstepu | Bilet wstepu Il Bilet wstepu Il
Rodzaj biletu wvstawa wvstaw wystawa tematyczna +
y ystawy wystawy specjalne + ogrody
tematyczna specjalne Zamkowe
Zwiedzajacy - bilet 8,00 € 6,00 € 12,00 €
normalny
Zwiedzajgcy - bilet 4,00 € 3,00 € 6,00 €
ulgowy
Bilet rodzinny 18,00 € 13,50 € 24,50 €

Korzystajgc z zamieszczonego cennika, okresl z ktérych atrakcji mozna skorzystaé na podstawie biletu
wstepu Il.

A. Wylgcznie z wystawy tematycznej.

B. Wylgcznie z wystaw specjalnych.

C. Z wystaw specjalnych i wystawy tematyczne;j.

D. Z ogrodéw zamkowych i wystawy tematycznej.

Zadanie 16.

05:35 WARSAW LO 3850 LOT DEPARTED 05:35 9-10 3
07:25 FRANKFURT LH 1374 LUFTHANSA | DEPARTED 07:25 12-16 3

. LONDON .
10:50 STANSTED FR 8406 RYANAIR DEPARTED 10:43 6-7 9
12:45 WARSAW LO 3844 LOT DEPARTED 12:46 10-11 3
13:50 | ZAPORIZHZHYA W6 1849 WIZZAIR DEPARTED 14:01 6-8 8
17:50 WARSAW LO 3848 LOT DEPARTED 19:59 10-11 8
06:05 OSLO TORP W6 1879 WIZZAIR ON TIME 3 5
11:25 FRANKFURT LH 1375 LUFTHANSA ON TIME 12-14 5
10:35 LVIV W6 1843 WIZZAIR ON TIME 3-4 8
12:45 WARSAW LO 3844 LOT ON TIME 9-11 3
14:30 KHARKIV W6 1845 WIZZAIR ON TIME 3-6 8
20:00 | LONDON LUTON W6 1803 WIZZAIR ON TIME 3-6 8

Zgodnie z przedstawiong tablicg odlotéw, mozliwy do zrealizowania przez podréznego lot do Frankfurtu ma
numer

LH 1374.
LO 3848.
LO 3844.
LH 1375.

OO w2
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Zadanie 17.

Ustalajgc cene imprezy turystycznej dla zamoznych klientéw mozna miedzy innymi
paradoks wzrostu popytu wraz ze wzrostem ceny, ktéry okreslany jest jako efekt

OO W

Giffena.
Veblena.
Aureoli.
Pigmaliona.

Zadanie 18.

wzig¢ pod uwage

Charakterystyczne zachowania klienta:
e na pytania odpowiada krétko, najczesciej ,tak” lub ,nie”;
e jego wypowiedzi sg bardzo skagpe;
o okreslenie wtasnych oczekiwan sprawia mu trudnosg;
e W niejasny sposob wyraza zaangazowanie.

Przedstawiona charakterystyka dotyczy klienta

A. matomdwnego.
B. dominujgcego.
C.

D. ekspresyjnego.

roszczeniowego.

Zadanie 19.
Rozliczajac sie w formie bezgotéwkowej za zakupione ustugi, klient nie moze skorzystac

OO w2

Z polecenia przelewu.

z banknotow i monet.

Z weksla trasowanego.

Z czeku rozrachunkowego.

Zadanie 20.
Ktorg stawkag podatku VAT jest objety wynajem sali konferencyjnej?

oo >

23%
8%
5%
0%
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Zadanie 21.

Ktory dokument powinien wystawi¢ pracownik biura podrézy, jezeli udzielit klientowi rabatu po wystawieniu
faktury?

oo W >

Paragon fiskalny.
Note uznaniowa.
Dowod wpfaty.
Fakture korygujaca.

Zadanie 22.

Ktory

typ umowy zawart pilot wycieczek z biurem podrozy, jezeli jej zapisy gwarantujg mu urlop

wypoczynkowy?

oo WP

O prace.
O dzieto.
Zlecenie.
Agencyjna.

Zadanie 23.

Ktérg umowe nalezy podpisa¢ z hotelem w celu rezerwacji na okreslony czas wiekszej liczby miejsc
noclegowych z mozliwoscig ich bezkosztowego anulowania w okreslonym terminie?

oo W >

Czarteru.
Przechowania.
Allotmentu.
Franchisingu.

Zadanie 24.

Klientom biura podrézy pragngcym zwiedzi¢ zamki Neuschwanstein i Hohenschwangau nalezy poleci¢
wycieczke

oo w>

objazdowag do Niemiec.
pobytowg w Austrii.
objazdowg do Szwaijcarii.
pobytowg w Danii.

Zadanie 25.

Ktora

z wymienionych o0s6b, dziatajgca w imieniu organizatora turystyki, jest odpowiedzialna

za zakwaterowanie grupy turystycznej w obiekcie noclegowym?

o0 W >

Kierownik grupy.
Kierowca autobusu.
Pilot wycieczek.
Przewodnik turystyczny.
Strona 9z 13



Zadanie 26.

Przewodnik turystyczny powinien wykorzysta¢ tyflografiki, audiodeskrypcje oraz opisy z uzyciem alfabetu

Braille’a obstugujgc grupe

Dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng.
Senioréw z uposledzeniem narzadu ruchu.
Niedowidzgcych.

Niedostyszacych.

oo W >

Zadanie 27. Multimedialne

Przewodnik turystyczny, przygotowujgc sie do oprowadzania duzej grupy turystéw,
z przedstawionym filmem, planuje wykorzysta¢ w trakcie swojej pracy

system tourguide.
krotkofalowke.

radiotelefon. [E]

urzadzenie walkie-talkie.

OO w2

Zadanie 28.
Turystom wybierajgcym sie na Turbacz, biuro podrézy powinno zapewni¢ ustugi przewodnika

terenowego po Kaszubach.
terenowego po Kurpiach.
beskidzkiego.

sudeckiego.

oo >

Zadanie 29.

zgodnie

Gdzie najlepiej zorganizowa¢ impreze turystyczng, aby jej uczestnicy mogli w czasie wolnym uprawiac

kitesurfing?

Nad Czarng Hancza.
Nad Zatokg Pucka.
W Zakopanem.

W Toruniu.

Cow>

Zadanie 30.
Transport autokarem uczestnikdéw imprezy turystycznej powinien odbywacé sie na podstawie umowy

leasingu.
przewozu.
spedyciji.
0 dzieto.

oo w>
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Zadanie 31.

Ktory z dokumentdéw moze wykorzystaé pilot wycieczek w celu realizacji $wiadczen podczas imprezy
turystycznej?

Voucher na ustugi hotelarskie.

Fakture — procedura marzy dla biur podrozy.
Zestawienie wptywow i kosztow imprezy turystyczne;.
Dowody wptat uczestnikow za impreze turystyczna.

oo WP

Zadanie 32.

W ktorym dokumencie pilot wycieczek powinien zamiesci¢ opis nadzwyczajnych zdarzen, zaistniatych
podczas imprezy turystycznej?

A. Na liscie uczestnikow imprezy turystyczne;.
B. W rozliczeniu kosztéw podrozy stuzbowe.
C. Narachunku do umowy zlecenia.
D. W sprawozdaniu z imprezy turystycznej.
Zadanie 33.
Karta rozliczeniowa imprezy turystycznej (fragment)
WPLYWY KOSZTY
Nazwa, numer i data wystawienia | Wartos¢ | Nazwa, numer i data wystawienia | Wartos¢
dokumentu [21] dokumentu [21]
Faktura procedura marzy dla biur Faktura za ustugi noclegowe
podrézy 12/05/2022 7 05.03.2022 | |/ 800,002 | 5 a5/5022 7 05.05.2022 9500,00
Faktura za transport 12/5/22
z 06.05.2022 170000
Faktura za bilety wstepu 12/MA/2022
2 03.05.2022 450,002
Polisa ubezpieczeniowa
NNW-BP0024578 z 30.04.2022 250,00
RAZEM WPLYWY RAZEM KOSZTY
MARZA

Na podstawie fragmentu karty rozliczeniowej imprezy turystycznej, oblicz marze z tytutu organizacji tej
imprezy.

A. 4090,00 zt
B. 5900,00 zt
C. 11 900,00 zt
D. 17 800,00 zt
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Zadanie 34.

Jaka jest wartos¢ marzy pomniejszonej o podatek VAT nalezny, jezeli tgczne koszty swiadczeh zwigzanych
Z organizacjg imprezy turystycznej do Wioch wynoszg 18 900,00 zt, a wptywy 21 735,00 zt?

A. 2835,00 zt
B. 2 304,88 zt
C. 652,05z
D. 530,12z

Zadanie 35.
Do rozliczenia zaliczki na podréz stuzbowg nalezy zatgczy¢

A. wniosek o zaliczke.

B. bilety za przejazdy w ramach podrézy stuzbowe;.
C. umowe o prace.

D. plan realizowanej podrézy stuzbowej.

Zadanie 36.
W celu rozliczenia imprezy turystycznej pracownik biura podrézy powinien sporzgdzic¢

umowe o udziat w imprezie turystyczne;j.

program imprezy turystycznej.

liste uczestnikOw imprezy turystyczne;.

zestawienie wplywow i kosztow imprezy turystycznej.

OO0 WP

Zadanie 37.
Ktoére hasto reklamowe zacheca do zwiedzania Koloseum?

A. Zwiedzaj stynny na caty sSwiat rzymski amfiteatr i podziwiaj wspaniatg architekture z | wieku naszej
ery. Miejsce to robi wieksze wrazenie niz niejeden stadion.

B. Jeden z najwazniejszych zabytkéw Watykanu — arcydzieto Michata Aniota. Przekonasz sie, ze
wycieczka do papieskiej kaplicy jest warta kazdego eurocenta.

C. Obejrzyj kolekcje starozytnej rzezby, przyktady wspaniatych antycznych mozaik w jednym
z najlepszych rzymskich muzedw. Podziwiaj historie!

D. Stynna fontanna w stolicy Witoch przedstawia rzymskiego boga Neptuna. Wrzué na szczescie monete
do wody i obserwuj innych ludzi!
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Zadanie 38.

Regulamin Parku Rozrywki (fragment)
Atrakcja dostepna dla dzieci powyzej 4 lat. Dzieci w wieku od 4 do 12 lat mogg korzysta¢ z atrakcji
wytgcznie pod opiekg osoby dorostej. Dzieci powyzej 140 cm wzrostu (réowniez niespetniajgce kryterium
wieku) mogg korzysta¢ z atrakcji bez opiekuna.

Na podstawie przedstawionego regulaminu okresl, ktére dziecko moze bez opiekuna skorzysta¢ z atrakcji
parku rozrywki?

Kasia — 3 lata, 100 cm wzrostu.
Kacper — 5 lat, 120 cm wzrostu.
Marysia — 10 lat, 140 cm wzrostu.
Mateusz — 13 lat, 150 cm wzrostu.

OO0 W

Zadanie 39.

Ktorym zwrotem Anna Kowalska bedgca pracownikiem biura podrézy Alfa i Omega powinna rozpoczagé
rozmowe telefoniczng dzwonigc do nowego klienta?

Dzien dobry, Anna Kowalska, biuro podrézy Alfa i Omega
Dzien dobry, tu Ania z biura podrozy.

Witam Panie Ryszardzie, dzwonie z biura podrézy.
Witam jestem Anka, Alfa i Omega.

OO0 W

Zadanie 40.

Osoba odpowiedzialna za realizacje imprezy motywacyjnej powinna posiadaé przede wszystkim wiedze
i umiejetnosci z zakresu

zamawiania Swiadczen.

programowania imprez turystycznych.

rozliczania kosztow imprez turystycznych.
organizowania gier i zabaw animacyjnych dla dorostych.

o0 ®p
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