CENTRALNA Arkusz zawiera informacije
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Organizacja ustug gastronomicznych
Oznaczenie kwalifikacji: HGT.11

Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN ZAWODOWY PODSTAWA PROGRAMOWA
CZESC PISEMNA 2019

Instrukcja dla zdajgcego

1.

2.

Noohkw

©

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wers;ji arkusza,

— wpisz swéj numer PESEL*,

— Wwpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskaé¢ 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Al | [B] | [C D]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrate$ odpowiedz
,,A”:

- ARNCEECREE

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |
Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespofu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
© CKE 2020



Zadanie 1.

Stosujgc sie do znaku, pracownik zaktadu gastronomicznego powinien udac sie

A. wlewo do wyjscia ewakuacyjnego.
B. do najblizszych drzwi wyjsciowych.
C. w prawo do wyjscia ewakuacyjnego.

D. do innego pomieszczenia gastronomicznego.

Zadanie 2.

Kelner powinien zaproponowaé¢ gosciowi, ktéry jest w okresie rekonwalescencji potrawy o zwiekszonej
zawartosci

A. Dbiatek.

B. tluszczéw.

C. weglowodanow.

D. kwaséw organicznych.

Zadanie 3.

Obiad, ktory skiada sie z krupniku, kaszy jaglanej, pierogdéw ruskich ze skwarkami i galaretki wisniowe;j
nalezy, zgodnie z zasadami racjonalnego zywienia, uzupeic¢ o

A. kapuste zasmazang oraz herbate zielona.

B. mizerie z ogérkdéw oraz kompot jabtkowy.

C. marchewke z groszkiem oraz sok wisniowy.

D. suréwke z marchwi i jabtka oraz wode mineralna.

Zadanie 4.

Jajo niepoddane obrobce wstepnej wykorzystane do produkciji kremu czekoladowego moze by¢ zrédtem
zanieczyszczenia

A. Salmonella.

B. Staphylococcus.

C. Clostridium botulinum.
D. Listeria monocytogenes.

Zadanie 5.

Do ktorej grupy ustug zalicza sie pokaz barmanski potgczony z degustacjg koktaijli?

A. Podstawowych.

B. Uzupefniajgcych.

C. Kulturalno-rozrywkowych.
D. Zywieniowo-cateringowych.

Zadanie 6.

W jakim celu planuje sie na przyjeciach rodzinnych ustuge live cooking?

A. Zwiekszenia liczby gosci.
B. Obnizenia kosztéw przyjecia.
C. Zmniejszenia liczby kelnerow.
D. Zwiekszenia atrakcyjnosci oferty.
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Zadanie 7.

Jak nazywa sie przyjecie zorganizowane w godzinach 12:00-13:00, podczas ktérego kelnerzy roznoszg
na tacach napoje alkoholowe i bezalkoholowe oraz drobne przekgski?

A. Lampka wina.

B. Obiad bufetowy.

C. Przyjecie aperitif.

D. Przyjecie koktajlowe.

Zadanie 8.

Na jaki rodzaj przyjecia stoty bufetowe nakrywa sie obrusami i dekoruje skirtingiem, a stoty dla go$ci nakrywa
sie obrusami i dekoruje serwetami stotowymi?

A. Stot angielski.

B. Cocktail party.

C. Bankiet zasiadany.
D. Bankiet amerykanski.

Zadanie 9.
Bufet przedstawiony na ilustracji przygotowano do realizacji zamowienia na
A. aperitif.
B. lampke wina.
C. przerwe kawowa.
D. obiad zasiadany.

Zadanie 10.
Forma promociji ptatna, bezosobowa i adresowana do masowego odbiorcy to
A. reklama.
B. sponsoring.
C. promocja sprzedazy.
D. strategia marketingowa.

Zadanie 11.

Ktére dziatanie marketingowe zastosowat zaktad gastronomiczny, zapraszajgc dziennikarzy
na bal karnawatowy zorganizowany dla lokalnych biznesmenéw?

A. Public relations.

B. Sprzedaz osobists.

C. Promocje sprzedazy.

D. Promocje bezposrednia.
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Zadanie 12.
Ktore z wymienionych dziatan jest przyktadem wykorzystania strategii ceny w zaktadzie gastronomicznym?

A. Wprowadzenie rabatow.

B. Serwowanie dan specjalnych.

C. Zatrudnienie znanego kucharza.

D. Organizowanie wieczorow autorskich.

Zadanie 13.
Ktorej przekgski nie nalezy planowa¢ w menu coctail-party?

A. Koreczkow.

B. Vol-au-vent.

C. Krewetek w ciescie.

D. Slimakéw w muszlach.

Zadanie 14.
Ktory z wymienionych napojow alkoholowych podaje sie jako digestif?

A. Cydr.

B. Koniak.

C. Wino malaga.
D. Likier amaretto.

Zadanie 15.

Serwis, w ktérym praca kelneréw jest ograniczona do ustawiania na stotach wieloporcjowo potraw i napojow
oraz sprzatania i uzupeiania zastawy stotowej w nakryciach gosci to

A. niemiecki

B. francuski.

C. angielski.

D. rosyjski.
Zadanie 16.

Ktory sprzet nalezy wybraé¢ do przewiezienia pojemnika GN z zapakowanym zestawem obiadowym?

=
it

x? 14

©Oow>»
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Zadanie 17.

Ktory talerz nalezy zaplanowaé do konsumpciji pasztecika drozdzowego podawanego jako dodatek do zupy
czystej?

A

28 cm 26 cm 17 cm 11 cm
I Il Il V.
A L
B. Il
C. .
D. IV.
Zadanie 18.

Jakg liczbe talerzy ptaskich o srednicy @ 19 cm - @ 21 cm nalezy przygotowac na przyjecie stojgce dla
100 oséb?

A. 25 szt.
B. 50 szt.
C. 100 szt.
D. 200 szt.
Zadanie 19.

llu kelneréw nalezy zaplanowaé do obstugi przyjecia zasiadanego dla 160 gosci, jezeli na jednego kelnera
przypada 8 gosci?

A. 16
B. 18
C. 20
D. 22
Zadanie 20.

lle butelek wina o pojemnosci 0,75 | nalezy zakupi¢ na uroczystg kolacje dla 45 osob, jezeli dla 1 osoby
przewiduje sie 200 ml wina?

A 17
B. 12
C. 9
D. 6
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Zadanie 21.
Ktora informacja powinna by¢ zapisana na Liscie kontrolnej organizacji przyjecia zasiadanego?

A. Wykaz wyposazenia, zastawy i bielizny stotowej, sprzetu dodatkowego oraz dekoracji.
B. Wpykaz potraw zimnych i gorgcych, dodatkow do potraw oraz napojow.

C. Lista gosci ze wskazaniem numeru miejsca przy stole.

D. Harmonogram obstugi gosci przy stole.

Zadanie 22.

Oblicz minimalng powierzchnie sali na przyjecie bufetowe dla 50 oséb, korzystajgc z danych zamieszczonych
w tabeli.

A. 632 m? Dane do wyznaczenia powierzchni sali

B 693m? — wskaznik powierzchni przypadajgcy na 1 osobe wynosi 1 m?
) ’ — wymiary bufetu wynoszg 6 mx 1,2 m

C. 752m? — szerokos¢ powierzchni dla obstugi za bufetem 1m

D. 81,2m? — szerokos¢ powierzchni dla gosci przed bufetem 2 m
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Zadanie 23.

Prawidtowe ustawienie stotéw w sali bankietowe]j na przyjecie zasiadane przedstawia ilustracja

\¢|
Rozdzielni;

N & Wejdcie do sali
Wejdcie do sali ]

!

.-"’r
<@
Rozdzielnia

Rozdrielnia

- /" .\".

£
Wejscie do sali Wejicie do sali

. V.

OO0 w>»
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Zadanie 24.

Ktorg forme ztozenia serwety nalezy zastosowaé nakrywajgc stét do uroczystej kolacji?

1. V.

o0 ®»

Zadanie 25. (Zadanie multimedialne)
Nastepne czynnosci pracownika obstugi przy nakrywaniu stotu to ustawienie

A. zastawy szklanej.

zestawow z przyprawami.
elementéw dekoracyjnych.
okolicznosciowej karty menu.

Cow
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Zadanie 26.

Kelner przygotowujgc stét na przyjecie zasiadane, na ktorym zaplanowano podanie czerwonego wina
powinien ustawi¢ na stole kieliszek przedstawiony na ilustracji

f
\ , \ \
\ \ |

)(. H
S — S — —
V.

A. I
B. Il.
C. Ill.
D. IV.
Zadanie 27.

lle obruséw, uwzgledniajgc 40% zapasu, nalezy przygotowac do nakrycia stotdéw na przyjecie zasiadane dla
60 gosci, jezeli goscie zasigdg przy 12-osobowych stolikach?

A. 5

B. 6

C. 7

D. 8
Zadanie 28.

Ktore elementy wyposazenia gromadzi kelner przygotowujgc pomocnik kelnerski?

A. Serwety, tace, pétmiski, wazy.

B. Tace, sztuéce stotowe, talerze, szklo.

C. Poéimiski, talerze, sztuéce stotowe, serwety.
D. Salaterki, potmiski, sztuéce serwisowe, wazy.

Zadanie 29.

Do obstugi kelnerskiej zasiadanego przyjecia dyplomatycznego najczesciej stosuje sie serwis

A. rosyjski.
B. angielski.
C. francuski.
D. niemiecki.
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Zadanie 30.

Jezeli koszt surowcoéw wykorzystanych do przygotowania 1 porcji zestawu wynosi 10,00 zt, marza 200%,
a stawka VAT 8%, to cena gastronomiczna brutto zestawu obiadowego wynosi

A. 12,00 zt
B. 14,70 z
C. 2710z
D. 32,40z

Zadanie 31.

Wihasciciel baru kupit wino w cenie netto 20,00 zt za 1 litr. Oblicz cene gastronomiczng brutto 100 ml tego
napoju, jezeli marza gastronomiczna wynosi 300%, a stawka VAT 23%.

A. 4,92zt
B. 6,00 z
C. 8,00 zt
D. 9,84z

Zadanie 32.

Korzystajgc z danych w tabeli wskaz, ktéra oferta organizacji przyjecia gwarantuje najnizsze koszty

konsumpcji na 1 osobe. Kalkulacja kosztéw organizacji przyjecia dla 50 os6b

A. Oferta 1. Oferta 1 Oferta 2 Oferta 3 Oferta 4

B. Oferta 2. Wynajem salli 250,00 zt 300,00 zt 250,00 zt | 300,00 zt
Parking 50,00 zt 250,00 zt 50,00 zt | 250,00 zt

C. Oferta 3.

¢ Potrawy 3825,00 zt 3600,00 zt | 3375,00 zt | 4050,00 zt

D. Oferta 4. Napoje 200,00zt | 300,00zt | 32500zt| 250,00zt
Zespo6t muzyczny 550,00 zt 550,00 zt 500,00 z 550,00 zt
Dekoracja 250,00 zt 150,00 zt 200,00 zt 150,00 zt
Razem ? ? ? ?

Zadanie 33.

Oblicz koszt organizacji przyjecia dla 100 osob, ktérego oferte przedstawiono w tabeli.

A. 1800,00 zt Oferta Kwota w [z1]
B. 11 700,00 zt Koszt konsumpciji na jedng osobe 100,00 zt
Koszt wynajecia sali 200,00 zt
C. 17100,00z Koszt dekoragiji 500,00 zt
D. 31500,00 zt Koszt wynajecia zespotu muzycznego 1 000,00 zt
Zadanie 34.

lle wyniesie rachunek za ustuge gastronomiczng w cenie 750,00 zt jezeli gos¢, jako staty klient skorzystat
z przystugujgcego mu 15% rabatu?

A. 375,00 zt
B. 637,50 zt
C. 750,00 zt
D. 862,50 zt
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Zadanie 35.

Na jakg kwote kelner powinien wystawi¢ rachunek za 20 obiaddw, jezeli cena gastronomiczna brutto
1 zestawu obiadowego wynosi 23,00 zt, a zaktad udzielit 10% rabatu?

A. 394,00 zt
B. 414,00 zt
C. 506,00 zt
D. 576,00 zt
Zadanie 36.

Ktorej informacji nie _umieszcza sie na paragonie fiskalnym, ale jest niezbedna na fakturze VAT,
w przypadku wystawiania dokumentu dla zarejestrowanego podatnika VAT?

A. Numeru wystawionego dokumentu.

B. tacznej kwoty naleznosci za zamdwienie.

C. Stawki i wartosci VAT na potrawy i napoje.

D. Adresu inumeru NIP nabywcy, ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.

Zadanie 37.

Koszt catkowity organizacji przyjecia dla 150 oséb wynosi 30 000,00 zt, w tym koszt konsumpciji dla 1 osoby
wynosi 150,00 zt. Ze wzgledu na wplate gotdwkg catosci kwoty obnizono koszty ustug dodatkowych o 10%.
Jaki jest koncowy koszt ustug dodatkowych?

A. 6500,00 zt
B. 6750,00 z
C. 7500,00 zt
D. 8250,00 z
Zadanie 38.

Ktoére sztuéce nalezy zaplanowac do konsumpciji przystawki - sledz w oleju?

A. NoOz i widelec do ryb.

B. N6z i widelec stotowy duzy.

C. Noz i widelec stotowy sredni.

D. Noz stotowy $redni i widelec do ryb.

Zadanie 39.
Element wyposazenia przedstawiony na ilustracji stosowany jest na przyjeciach bufetowych do naktadania

A. makaronow.

B. pieczywa.
C. wedlin.
D. ciast.
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Zadanie 40.

Na podstawie informacji przedstawionych w tabeli wskaz, ktéry kelner powinien zosta¢ przydzielony

Umiejetnosci i kompetencje zespotu kelnerow restauracji

Kelner 1

Kelner 2

Kelner 3

Kelner 4

— 2 letnie doswiadczenie

w obstudze gosci
w restauracji

— 3 lata pracy za barem
— kurs barmanski
— dobra komunikacja

w jezyku angielskim
i dobra w jezyku
francuskim

— 10 letnie
doswiadczenie
w obstudze gosci
W restauracji

— obstuga gosci
podczas przyjec

— bardzo dobra
komunikacja
w jezyku angielskim
i dobra w jezyku
niemieckim,

5 letnie
doswiadczenie
w obstudze gosci
w restauracji
obstuga gosci
podczas przyjec
kurs baristyczny
bardzo dobra
komunikacja

w jezyku angielskim
i dobra w jezyku
rosyjskim

6 letnie
doswiadczenie
w obstudze gosci
w restauracji,
kurs somelierski,
kierownik zmiany
bardzo dobra
komunikacja

w jezyku
angielskim,

i dobra w jezyku
francuskim

do obstugi siedmioosobowej grupy gosci z Francji?

A.

B.
C.
D

Kelner 1.
Kelner 2.
Kelner 3.
Kelner 4.
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