CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Zarzgdzanie kampania reklamowa
Oznaczenie kwalifikacji: PGF.08

Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN ZAWODOWY

PODSTAWA PROGRAMOWA

CZESC PISEMNA 2019

Instrukcja dla zdajgcego
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11.

12.

13.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
ukfad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

1O

A |E|©

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
"Au:

W | E|C| DO

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

OEIEIC
Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi nha KARCIE ODPOWIEDZI

i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.
Arkusz oraz karte odpowiedzi przekaz zespotowi nadzorujgcemu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc¢

Uktad graficzn
© CRE2026 "



Zadanie 1.

Prawidtowe utozenie rgk podczas obstugi klawiatury komputera powinno by¢ takie, aby kat miedzy ramieniem
a opartym na podtokietniku przedramieniem, wynosit

A. 30°
B. 60°
C. 120°
D. 180°

Zadanie 2.

Agencja reklamowa dostata zlecenie na wykonanie bazy danych B2C. Zgromadzone informacje powinny
dotyczy¢

A. producentow.
B. pracownikow.
C. konsumentéw.
D. dystrybutorow.

Zadanie 3.

Ktorg z wymienionych reklam powinna zaproponowa¢ agencja klientowi, ktéremu zalezy na globalnym
zasiegu oddziatywania, profilowaniu odbiorcow i interaktywno$ci?

A. Kinowa.
B. Prasowa.
C. Internetowa.
D. Outdorows.

Zadanie 4.

Ktory typ reklamy powinien by¢ zaoferowany klientowi, producentowi napojow chtodzgcych, ktéry chce
reklamowac swoje produkty w telewizji przez caty rok oraz zintensyfikowac¢ reklame latem?

A. Ciggta.

B. Okresowa.
C. Sezonowa.
D. Pulsacyjna.

Zadanie 5.

Producent odziezy jeansowej ztozyt w agencji reklamowej zlecenie dotyczgce opracowania projektu logo
wraz z okresleniem kolorystyki, proporcji, pola ochronnego i zastosowania logo. Realizujgc to zlecenie,
pracownik agencji powinien wykonaé projekt

A. layoutu.

B. opakowania.

C. ksiegi znaku.

D. materiatéw reklamowych.
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Zadanie 6.

Ktory ze schematow przedstawia wiasciwg kolejnos¢ tréjelementowej argumentacji sprzedazy,
wykorzystywang w prezentacji oferty dla klienta?

A. Cecha — korzys¢ — zaleta.
B. Korzys¢ — cecha — zaleta.
C. Zaleta — korzys¢ — cecha.
D. Cecha — zaleta — korzysé.

Zadanie 7.

BEX _JIQLDEN
AWARDS @rei:

AWATRDS
Nagroda 1. Nagroda 2.
(o)
CANNES({ .
LIONS PALME D'OR
Nagroda 3. Nagroda 4.
Ktora z wymienionych nagréd jest nagrodg branzy reklamowej i podniesie prestiz oferty handlowej?
A. Nagroda 1.
B. Nagroda 2.
C. Nagroda 3.
D. Nagroda 4.
Zadanie 8.

Ktory rodzaj rabatu stosuje agencja marketingowa sprzedajgca swoje produkty po nizszej cenie w regionach
Polski potudniowo-wschodniej?

A. llosciowy.
B. Sezonowy.
C. Handlowy.
D. Przestrzenny.

Zadanie 9.
Firma Fonika zamieszczajgc swoj logotyp na koszulce sportowca zastosowata
A. mecenat.
B. product placement.
C. sponsoring imienny.
D. sponsoring emblematowy.
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Zadanie 10.
Klienci nabywajgcy produkty jako pierwsi we wczesnej fazie ich wprowadzania na rynek, to

A. maruderzy.

B. innowatorzy.

C. pdzna wiekszosc.
D. wczesna wiekszosc.

Zadanie 11.

Ktory typ temperamentu posiada klient o cechach lidera, jest porywczy, bezkompromisowy, poszukujacy
praktycznych rozwigzan, koncentrujgcy sie na wyznaczonym celu?

A. Choleryczny.

B. Flegmatyczny.
C. Sangwiniczny.
D. Melancholiczny.

Zadanie 12.

Dysonansem pozakupowym w procesie postepowania konsumenta na rynku zwigzanym z zakupem nazywa
sie

stan uswiadomienia sobie potrzeb.

neutralny stan emocjonalny wywotany zakupem.

pozytywny stan emocjonalny wywotany zadowoleniem z zakupu.
negatywny stan emocjonalny wywotany niezadowoleniem z zakupu.

OO0 W

Zadanie 13.

Charakterystyka spotu reklamowego

» nie naduzywa zaufania odbiorcy,
» nie wykorzystuje braku doswiadczenia lub wiedzy odbiorcy,
» nie zawiera elementéw zachecajgcych do aktéw przemocy.

Zasady podane w zatgczonej charakterystyce zostaty zapisane w

A. Kodeksie Etyki Reklamy.

B. ustawie o radiofonii i telewizji.

C. ustawie prawo wtasnosci przemystowe;j.

D. ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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Zadanie 14.

Czy redakcja tygodnika ma prawo odmowi¢ zamieszczenia ogtoszenia i reklamy, jezeli ich tre$¢ lub forma
jest sprzeczna z linig programowg badz charakterem publikacji?

A. Tak, poniewaz regulujg to zapisy ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurenciji.

B. Tak, poniewaz zezwalajg jej na to zapisy ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe.

Nie, poniewaz wszystkie podmioty na rynku muszg by¢ traktowane na tych samych zasadach.

D. Nie, poniewaz w Polsce nie istnieje zaden przepis uprawniajgcy redakcje czasopism do takiego
dziatania.

O

Zadanie 15.

Wiasciciel niewielkiego, niedrogiego pensjonatu w okolicach todzi, potozonego w duzym, pieknym parku
z placem zabaw, chce poinformowac klientow o nowej ofercie weekendowej. Do ktérego segmentu rynku
w pierwszej kolejnosci powinny by¢ skierowane $rodki reklamy?

A. Do biznesmenodw.

B. Do rodzin z matymi dzieémi.

C. Do fanéw sportéw ekstremalnych.
D. Do zorganizowanych grup seniorow.

Zadanie 16.

Marka indywidualna Marka rodzinna
Ktora strategia zostata zastosowana przy tworzeniu marki rodzinnej pokazanej na ilustracji?
A. Strip marki.
. Marka liniowa.

B
C. Rebranding marki.
D. Rozcigganie marki.
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Zadanie 17.

Cennik czasu antenowego w stacji radiowej

Pasma godzinowe emisji

Dni emisji
6.00+8.00 |8.00+12.00/12.00+15.00|15.00+18.00|18.00+20.00|20.00+22.0022.00+6.00
ponggtﬂi"ek' 89,00 108,00 114,00 100,00 54,00 45,00 20,00
sobota-niedziela | 52,00 69,00 74.00 45,00 37.00 45,00 20,00

Ceny podane w tabeli dotyczg jednej emisji, jednego 20-sekundowego spotu w wybranym czasie [zi]

Jaki koszt poniesie klient agencji zamawiajgcy 10 spotéw 20 sekundowych od poniedziatku do pigtku w stacji
radiowej w godzinach 15.00-18.00 i korzystajgcy z 5% rabatu agencyjnego?

A.

900,00 zt

B. 950,00 zt
C.
D. 1 050,00 zt

1 000,00 zt

Zadanie 18.

Na podstawie tabeli wybierz cene podktadki pod myszke, przy ktérej zysk ze sprzedazy bedzie najwyzszy.

OO0 W

2,00 zt
3,00 zt
5,00 zt
7,00 zt

Koszt Cena | yyielkosé sprzedaz
jednostkowy jednostkowa [sztﬂ y
produkcii [z1] [24] '

180 2.00 1000

2,00 3,00 800

4,00 5,00 700

5,50 7,00 400

Strona 6 z 13



Zadanie 19.
Ogladalnosé blokéw reklamowych w poszczegdlnych stacjach telewizyjnych

70
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g 50 |—
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9 40 .| grupy wiekowe
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= || M 16-24 lata
_"': 30
- 025-34 lata
& 20 - —
W 35-44 lata
10 —
045-54 lata
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TV1 TV2 TV3 TvV4
stacja telewizyjna

Na podstawie danych dotyczacych ogladalnosci bloku reklamowego w poszczegdlnych stacjach
telewizyjnych wedtug grup docelowych okre$l, ktéra ze stacji powinna zosta¢ wybrana do reklamy napoju
witaminowego, skierowanego do osob w wieku 16+34 lat.

A. TVl
B. TV2
C. Tv3
D. TV4
Zadanie 20.
CENNIK 30-SEKUNDOWYCH SPOTOW REKLAMOWYCH
godziny emisji TN, CZEET cena emisji jednego spotu [zi]
antenowego
6.00 = 8.00 2 70,00
8.00 + 15.00 1 80,00
15.00 = 18.00 2 70,00
18.00 + 22.00 3 65,00
22.00 = 6.00 4 50,00

Ktorg kategorie czasu antenowego powinna zaproponowaé agencja reklamy firmie preferujgcej reklame
w godzinach wieczornych i dysponujgcej budzetem 520,00 zt za 8 spotéw?

A. Kategorie 1.
B. Kategorie 2.
C. Kategorie 3.
D. Kategorie 4.
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Zadanie 21.

Ktore narzedzie marketingu internetowego powinna wykorzystac¢ agencja reklamowa, uwzgledniajgc warunki
zleceniodawcy?

A. Strone www.

Warunki zlecenia:
B. Google AdSense. - niski koszt dotarcia do klienta,
C. Google AdWords. - szybkie dotarcie z przekazem reklamowym,
D. Poczte elektroniczna. - dotarcie do okreslonej grupy odbiorcow.
Zadanie 22.

Ktore dziatanie mozna wykonaé¢ w programie do tworzenia prezentacji za pomocg ikonek pokazanych na
ilustraciji?

A. Ponumerowac slajdy.

B. Wybraé uktad slajdu. ElEl
C. Obroci¢ element na slajdzie. 3™
D. Wstawic okreslony element graficzny.
Zadanie 23.
Cena
Jakos¢ : . .
niska srednia wysoka
niska ulotki reklamowe kalendarze foldery
Srednia wizytowki segregatory plakaty reklamowe
wysoka opakowania papier firmowy katalogi

Na podstawie zatgczonego diagramu wskaz, w stosunku do ktérego z drukowanych materiatéw reklamowych
zastosowano strategie cenowg super okazji dla klienta.

A. Katalogi.

B. Opakowania.

C. Papier firmowy.
D. Ulotki reklamowe.

Zadanie 24. (zadanie multimedialne)

Materiat filmowy przedstawia prezentacje multimedialng, ktérg wykonano w programie Microsoft PowerPoint.
Ktory efekt zastosowano w prezentowanym projekcie?

A. Odbicie.

B. Przejscie.
C. Animacje.
D. Obrot 3-W.
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Zadanie 25.

W ktérym z wymienionych formatéw nalezy zapisa¢ dokument przedstawiajgcy plan kampanii reklamowej,
aby zachowac jednolity wyglad niezaleznie od oprogramowania i Systemu operacyjnego?

A.

B.
C.
D

pdf
.doc
.cdr
Xls

Zadanie 26.

Ktora z wymienionych relacji biznesowych w zakresie pozyskiwania nowych klientéw dotyczy bazy danych
typu B2B?

A.

B
C.
D

Firma medyczna — firmy farmaceutyczne.

. Firma reklamowa — praktykanci/uczniowie.

Firma kosmetyczna — klientki indywidualne.

. Firma ubezpieczeniowa — prywatni wiasciciele samochoddéw.

Zadanie 27.

Ktéra z wymienionych czynnoéci powinna by¢ wykonana jako pierwsza przy projektowaniu baz danych?

A.

B.
C.
D.

Zaprojektowanie systemu szybkiego wyszukiwania.

Stworzenie algorytmu wyszukiwania i filtrowania danych.
Okreslenie szczegotowego celu, jakiemu ma stuzy¢ baza danych.
Podpisanie umowy z pracownikiem agencji na opracowanie bazy.

Zadanie 28.

Agencja reklamowa przeprowadzita ocene blizszego otoczenia przedsigbiorstwa dotyczgcg konkurenciji, sity
przetargowej nabywcow i odbiorcéw oraz perspektywy wejscia na rynek nowych firm z branzy i pojawienia
sie substytutow. Ktérg z metod analizy zastosowata?

OO0 w»

PEST.

SWOT.
Portfelowa.
Pieciu sit Portera.
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Zadanie 29.

Wykres 1: Przydatnosc¢ mediow reklamowych w pozykiwaniu informacji
o produktach wyposazenia domu

0% 50% 100%

telewizja

50%

znajomi, rodzina 47%

prasa drukowana

radio - 23%
ulotki, foldery [l 2%

ekspert, specjalista . 10%

43%

Na podstawie wykresu przedstawiajgcego zrédia, z jakich najrzadziej korzystajg konsumenci poszukujgc
wiedzy o produktach wyposazenia domu, wskaz to medium reklamowe, ktére jest w tym najmniej przydatne.

A. Radio.

B. Internet.

C. Telewizja.

D. Prasa drukowana.

Zadanie 30.

System badan wykorzystujgcy informacje uzyskane od respondentéw za pomocg ankiety do samodzielnego
wypetnienia umieszczonej na stronie internetowej to

A. CAPI
B. CASI
C. CATI
D. CAWI

Zadanie 31.

Ktory wskaznik badania efektywnosci reklamy internetowej przedstawia relacje liczby kliknie¢ do liczby
wyswietlen?

A. CPA
B. TRP
C. CTR
D. OTS
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Zadanie 32.

lle wynosi wspétczynnik GRP kampanii reklamowej, ktéra dotarta do 45% grupy docelowej, a czestotliwosc
jej emisji wyniosta 3?

A. 15
B. 135
C. 167
D. 225

Zadanie 33.

W miejscowosci liczacej 300 osob, reklame telewizyjng kawy obejrzato 50 kobiet, sposréd 180 kobiet
wchodzgcych w sktad grupy docelowej. Jaki jest zasieg tej reklamy?

A. 16,7%
B. 23,5%
C. 27,8%
D. 38,5%

Zadanie 34.

Firma X wyemitowata 4 reklamy do 5 os6b stanowigcych grupe docelowg. Wyniki badan oglgdalnosci tych
emisji przedstawia zamieszczona tabela. lle wynosi wielkos¢ wskaznika OTS1+ po trzeciej emisji reklamy?

A.

20%

B. 30%
C.
D. 100%

50%

emisjal | emisja2 emisja 3 emisja 4
osoba 1 X X X
osoba 2 X
osoba 3 X X
osoba 4 X X X
osoba 5 X X

X- pojedynczy kontakt z reklamg
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Zadanie 35.

Co Pana sktania do wyboru ulubionej stacji TV?

programy relacje sportowe cenie marke stacji

informacyjne

W stacja NOT M Stacja BIS

Stacja RING

ogladaja jga moi filmy historyczne
znajomi

stacja LUX

Ktorg stacje TV powinien wybra¢ producent kosmetykdéw meskich w celu wprowadzenia na rynek linii
dezodorantéw dedykowanych aktywnym sportowo mezczyznom, spedzajgcych wolny czas w towarzystwie
przyjaciét oglgdajacych te same stacje telewizyjne?

A. BIS
B. LUX
C. NOT
D. RING

Zadanie 36.

Nazwa producenta

Koszty emisji reklamy
4]

Ogladalnos¢ reklamy
w grupie docelowej [%0]

Artis 60 000,00 30
Falko 52 000,00 25
Corso 30 000,00 20
Torino 95 000,00 60

__koszt emisjireklamy

rating(ogladalnosc)

Ktory z producentdw, stosujgc reklame telewizyjng, osiggnat najwyzszy wspotczynnik CPP (dotarcia do 1%

grupy docelowej)?

A. Artis
B. Falko
C. Corso
D. Torino
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Zadanie 37.

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli okresl, w ktorym z krajow wigzana kampania radiowo-
telewizyjna osiggnie najwiekszy zasieg.

: - Zasieg Zasieg
Kraje Zasegé(;)e]lewzy radia magazynow dla
[%0] kobiet [%]

Francja 85 39 66
Niemcy 77 52 54
Wiochy 87 50 69
Wielka Brytania 83 42 69

A. We Francji.

B. W Niemczech.

C. We Wioszech.

D. W Wielkiej Brytanii.

Zadanie 38.

Prébka towaru (np. kosmetykdw czy kawy) przyklejona do strony czasopisma, to

A. insert.

B. wklejka.
C. wszywka.
D. banderola.

Zadanie 39.

Podczas prowadzenia rozmowy sprzedazowej nalezy pamietaé, aby nie naruszac przestrzeni intymnej
klienta, ktéra wynosi

A. 15+45cm
B. 46+65cm
C. 66+85cm
D. 86+95cm

Zadanie 40.
Czego nie musi zawiera¢ harmonogram realizacji przydzielonego zadania?
A. Nazwy zadania.
. Terminow realizacji zadan posrednich.

B
C. Wyznaczonego terminu wykonania zadania.
D. Terminow rozpoczecia i zakonczenia poszczegolnych zadan czgstkowych.
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